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Christoph Vatter

Fiir die Deutsch-Franzosische Hochschule (DFH) und ihr Netzwerk stellen in-
terkulturelle Kommunikation und interkulturelle Kompetenz Schliisselthemen
dar, die sowohl in den institutionellen Strukturen und Aufgabenbereichen als
auch im taglichen Leben der Partner und Akteure stindig prasent sind.

Insbesondere drei Anwendungsfelder inter-
kultureller Kommunikation und Kompetenz
im Rahmen der DFH sind in diesem Zusam-
menhang zu nennen:

]. Die DFH zeichnet sich durch eine genu-
ine interkulturelle Organisationsstruktur und
Organisationskultur aus. Als deutsch-franzosi-
sche Institution, die auf allen Ebenen Mitarbei-
ter/-innen aus beiden Landern beschéaftigt,
sind alle Tatigkeitsbereiche nachhaltig von
deutsch-franzésischer Interkulturalitat ge-
pragt. Dies betrifft neben dem Personalma-
nagement und -marketing auch die interne
und externe Kommunikation, darunter auch
das Studiengangsmarketing, Arbeitsabldufe
und -organisation usw. Aus der interkulturel-
len Zusammenarbeit innerhalb der DFH, aber
auch mit externen Partnern, ergibt sich eine
hybride Organisationskultur, die sich beispiels-
weise in der Teamarbeit der Mitarbeiter/-innen
oder auch einer spezifischen, deutsch-franzo-
sisch gepragten Evaluationskultur manifestiert.

2. Das integrierte Studium in Deutschland
und Frankreich und die damit verbundene
interkulturelle Erfahrung in beiden akade-
mischen Kulturen zahlt zu den Alleinstel-
lungsmerkmalen eines deutsch-franzdsischen
Studiums unter dem Dach der DFH. Damit
verkn(pft ist die interkulturelle Vorbereitung,
Begleitung und Nachbereitung von Studienauf-
enthalten im Partnerland, die beispielsweise
die kognitive Vermittlung von Unterschieden
des deutschen und franzésischen Hochschul-
systems, die interkulturelle Vor- und Nach-
bereitung von Praktika im Nachbarland oder
auch die studiengangsinterne Implementie-
rung von interkulturellem Teambuilding oder
begleitender gruppeninterner Reflexion Ulber
interkulturelle Prozesse umfassen kann.

3. Als dritter Anwendungsbereich inter-
kultureller Kommunikation und Kompetenz
ist die Ebene der Studienfacher und wissen-
schaftlichen Disziplinen zu nennen. Durch
die Arbeit in deutsch-franzésischen Gruppen

ergibt sich gewissermaBen eine ,,Interkulturali-
sierung* fachspezifischer Inhalte und Methoden
in kontrastiv-komplementarer oder integrierter
Form. Der Stellenwert dieser interkulturellen
Inhalte der Studiengange unterscheidet sich
dabei fachspezifisch, z. B. in geisteswissen-
schaftlichen oder naturwissenschaftlich-tech-
nischen Studiengangen.

Mit diesen drei Anwendungsfeldern sind eine
Reihe von Problemfeldern und Perspektiven
fur interkulturelles Lernen verkniipft, die hier
nur ansatzweise skizziert werden kénnen. Die
fir den Bereich der Organisationskultur der
DFH geltenden Herausforderungen werden
auch in den Partnerhochschulen deutlich,
in denen die verschiedenen akademischen
Kulturen nicht nur das Lehren und Lernen,
sondern auch Strukturen, Regeln und Ablau-
fe in der Hochschulverwaltung betreffen, die
mit den Studierenden und Programmbeauf-
tragten in Kontakt stehen. Nicht nur Studie-
rende, auch Lehrende und Mitarbeiter/-innen
in der Verwaltung der Partnerhochschulen
sind also Teil interkultureller Kommunika-
tions- und Interaktionsprozesse. Weitere
Perspektiven ergeben sich aus dem Verhélt-
nis der deutlichen deutsch-franzdsischen
Zentrierung von Interkulturalitat im Kontext
der DFH und dem méglichen Transfer von
Methoden, Wissen und Erfahrungen aus der
deutsch-franzdésischen Zusammenarbeit auf
andere Anwendungsbereiche, die beispiels-
weise durch trinationale Studienangebote
oder auch zunehmend internationale Studie-
rendengruppen entstehen, die nicht mehr un-
ter die Begriffe ,, deutsch* und ,franzésisch*
subsumiert werden kdnnen. Diese Entwick-
lungen erfordern auch eine Erweiterung des
Interkulturalitatsbegriffs in der interkulturel-
len Vorbereitung und Begleitung Studieren-
der von Arbeitsweisen oder Umgangs- und
Kommunikationsformen in Deutschland und
Frankreich auf Kommunikations- und Inter-
aktionsprozesse sowie deren Gestaltung im
gemeinsamen Studium.



Fir die interkulturelle Qualifizierung von Stu-
dierenden in deutsch-franzdsischen Studien-
gangen und den interkulturellen Mehrwert,
der mit einem transnationalen Studium ver-
bunden ist, ergeben sich damit drei Zielbe-
reiche interkultureller Kompetenz.

]. Interkulturelle Kompetenz als interkultu-
relle Studierfahigkeit: DFH-Studierende sollen
mit den Spezifika der akademischen Kultu-
ren in Deutschland und Frankreich vertraut
sein und in beiden Systemen erfolgreich stu-
dieren kdnnen. Dazu gehdért zum einen eine
fachibergreifende, allgemeine Dimension
der Lehr-Lern-Kulturen in beiden L&ndern;
zum anderen sind auch fachspezifische As-
pekte einzelner Disziplinen zu unterscheiden
sowie ggf. deren lokale Ausprdgungen an
einzelnen Hochschulen. In einem integrier-
ten Doppeldiplomstudiengang ist diese Di-
mension interkultureller Kompetenz von be-
sonderer Bedeutung, da das Studium an der
Partneruniversitat voll angerechnet wird und
daher auch fir den Abschluss relevant ist. Im
Gegensatz zu vielen anderen Austauschpro-
grammen gilt also: Jeder Credit Point zahlt!
Zur interkulturellen Studierfahigkeit zahlen
auch der Umgang mit Verwaltung und die
Vertrautheit mit anderen universitaren Struk-
turen sowie den damit verkntpften Kommu-
nikationsstilen, Interaktionsmustern, Erwar-
tungen und Handlungsregeln etc.

2. Deutsch-franzosische interkulturelle Kompe-
tenzen: Absolventen eines DFH-Studiengangs
sollen auch tber den akademischen Bereich
hinaus interkulturelle Kompetenzen erwer-
ben, um auf dem Arbeitsmarkt in beiden Lan-
dern erfolgreich bestehen zu kdnnen. Hierzu
gehdren insbesondere die interkulturelle Ver-
haltenskompetenz (Ambiguitatstoleranz, Em-
pathie, Fahigkeit zum Perspektivenwechsel
etc.), interkulturelle Verhandlungskompetenz
sowie die Fahigkeit, spezifische Kommunika-
tionsstile sowie Werte- und Symbolsysteme
anderer Gesellschaften und Kulturen (wie
der deutschen und franzosischen) zu lesen,
zu deuten, zu verstehen und mit ihnen ad-
aquat und zielorientiert umzugehen. Das Be-
herrschen der franzdsischen und deutschen
Sprache auf allgemein- und fachsprachli-
chem Niveau ist im Allgemeinen integraler
Bestandteil dieser Kompetenzbereiche.

3. Ubergreifende transkulturelle Kompetenzen:
Die dritte Ebene des interkulturellen Mehr-
werts eines deutsch-franzdsischen Studiums
betrifft schlieBlich Ubergreifende, transkul-
turelle Kompetenzen, die tber Deutschland
und Frankreich hinaus auf die internationale,
globalisierte Arbeitswelt abzielen. Es gilt hier-
far, Transferpotenziale von Wissen, Methoden
und Erfahrungen aus dem deutsch-franzési-
schen Studium zu erschlieen, die auf andere
interkulturelle Handlungskontexte (bertragen
werden kénnen.




Einen zentralen Stellenwert in allen drei ge-
nannten Zielbereichen interkultureller Kom-
petenz nehmen Fahigkeiten zur Reflexion von
Erfahrungen, Beobachtungen und interkultu-
rellen Lernprozessen ein. Damit aus einem
internationalen, deutsch-franzésischen Stu-
dium Kompetenzen nachhaltig auf andere
Bereiche Ubertragen werden kénnen, missen
Studierende auch dazu in die Lage versetzt
werden, kompetent tber Interkulturalitat und
damit verbundene Kommunikationsprozesse
zu sprechen. Der interkulturelle Mehrwert ei-
nes DFH-Studiums sollte sich im Sinne einer
interkulturellen ,,employability” dementspre-
chend auch in einem kompetenten Umgang
der Absolventen mit Theorie und Praxis inter-
kultureller Kommunikation und Kompetenz
ausdriicken.

Zur Konzeption des Leitfadens
Interkulturelle Kommunikation und
Kompetenz

Der Leitfaden Interkulturelle Kommunikation
und Kompetenz setzt an dieser Stelle an und
zielt insbesondere auf die interkulturelle Qua-
lifizierung der DFH-Studierenden ab. Darlber
hinaus mdchte er einen Beitrag zu begriff-
licher Klarheit im Bereich Interkulturalitat
leisten und die Partner im DFH-Netzwerk
mit Konzepten und Methoden vertraut ma-
chen, um ihre Studierenden dabei zu unter-
stiitzen, die interkulturellen Potenziale eines
DFH-Studiums optimal zu nutzen.

Hierzu werden zunachst (berblicksartig
Grundbegriffe interkultureller Kommunikation
und Kompetenz auf wissenschaftlicher Basis
vorgestellt. Als Orientierung flr die mogliche
Umsetzung unter den spezifischen Voraus-
setzungen einzelner Studiengdnge werden
im Anschluss mogliche Trainingssettings und
Beispiele prasentiert. Ein Methodeniberblick
zeigt interessierten Lehrenden Umsetzungs-
moglichkeiten flir die Konzeption eigener
interkultureller Workshops und Lehrveran-
staltungen sowie fiir die Gestaltung kilrzerer
Formate auf. Die praktischen Ubungen, Aktivi-
taten und Materialien dieses Leitfadens wur-
den disziplinentbergreifend erprobt und z.T.
von DFH-Studierenden mitentwickelt. Sie
kénnen damit als Elemente eigener interkul-
tureller Lerneinheiten in DFH-Studiengangen
eingesetzt werden.

Grundbegriffe interkultureller
Kommunikation und Kompetenz

Interkulturelle Kommunikation bezieht sich
auf den Austausch, die Begegnung und die
Zusammenarbeit von Menschen aus verschie-
denen kulturellen Kontexten. Das Konzept be-
ziehtsich zunéachstaufdendirekten Austausch
zwischen zwei Personen (,face-to-face"),
umfasst in einem weiteren Sinne aber auch
die Kommunikation tiber Medien sowie wech-
selseitige Wahrnehmungsprozesse. Eng da-
mit verknipft sind die Konzepte ,Kultur”,
sinterkulturelle Kompetenz®, ,kulturelle Un-
terschiede* sowie die Frage nach der erfolg-
reichen und angemessenen Gestaltung inter-
kultureller Zusammenarbeit.

Im Zusammenhang mit interkultureller Kom-
munikation und Zusammenarbeit ist der Be-
griff ,Kultur® in erster Linie im anthropologi-
schen Sinn zu verstehen, der — in Abgrenzung
zu einem medien- und textbezogenen Kultur-
begriff (,intellektuell-asthetische Kultur”) —
beispielsweise alltagliche Lebenswelten,
kollektive Denkmuster, Einstellungen und
Werte mitberiicksichtigt. Fir die Menschen
einer Gesellschaft stellt er ein umfassen-
des ,,Orientierungssystem® (A. Thomas) dar,
das in Form einer kollektiven Programmie-
rung des Geistes, als ,,software of the mind*“
(G. Hofstede), flir eine Gruppe charakteris-
tische Gewohnheiten, Normerwartungen und
Verhaltensweisen erzeugen kann. ,Kultur*
kann nicht ohne Weiteres mit der Vorstel-
lung homogener Lander oder Nationen mit
bestimmten Eigenschaften gleichgesetzt
werden, denn die von Migrations- und Aus-
tauschprozessen gepragte Geschichte und
Gegenwart aktueller Gesellschaften zeugt da-
von, dass Kulturen in einem standigen Prozess
des Wandels und der dynamischen Entwick-
lung im Austausch mit anderen Kulturen zu
verstehen sind. So verstellt auch in deutsch-
franzoésischen Studiengangen die administra-
tive Unterscheidung zwischen , Deutschen”
und ,,Franzosen* bisweilen den Blick auf die
kulturelle Vielfalt der Studierendengruppen,
die sich in den jeweiligen akademischen Kul-
turen, die ihrerseits haufig sehr national ge-
pragt sind, zurechtfinden muissen.



! Angelehnt an
Bertelsmann (2006)

Interkulturelle Kompetenz beschreibt die Fa-
higkeit, mit Angehérigen anderer Kulturen in
angemessener Art und Weise zu kommunizie-
ren und zu interagieren. Dabei spielen sowohl
sprachliche als auch situative und kulturelle
Faktoren eine Rolle. Grundsatzlich kann zwi-
schen affektiven, kognitiven und verhaltens-
bezogenen Kompetenzen unterschieden wer-
den. Zur affektiven Dimension gehéren z. B.
Ambiguitats- und Frustrationstoleranz (d. h.
die Fahigkeit, uneindeutige oder konfliktuel-
le Situationen ,,auszuhalten*), die Fahigkeit
zum Perspektivenwechsel, Empathie und an-
dere Sozialkompetenzen. Die kognitive Ebene
umfasst u. a. Kenntnisse tber interkulturelle
Kommunikationsprozesse, Wissen (ber spe-
zifische Kulturen, ihre Werte und Kommuni-
kationsstile. Der verhaltensbezogene Bereich
beschreibt schlieBlich Aspekte der erfolgrei-
chen Interaktion mit Menschen aus anderen
Kulturen.

Der Erwerb interkultureller Kompetenzen
kann als standiger Lernprozess verstanden
werden, der vier sich wechselseitig beein-
flussende Dimensionen umfasst (Bertels-
mann-Stiftung 2006):

1. Haltungen und Einstellungen wie Ambigui-
tétstoleranz und die Bereitschaft zum inter-
kulturellen Austausch;

2. Handlungskompetenz mit grundlegenden
sozialen wie kommunikativen Fertigkeiten und
kulturellem Wissen als Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche interkulturelle Kommunikation;
3. Interne Wirkung, d. h. die Veranderung ei-
gener Einstellungen und Wahrnehmungsmus-

ter durch interkulturelle Kommunikation und
die Reflexion dartiber;

4. Externe Wirkung als erfolgreiche und ange-
messene Interaktion mit Menschen aus ande-
ren Kulturen.

Das darauf beruhende Modell einer Lernspi-
rale interkultureller Kompetenz unterstreicht
den dynamischen und offenen Charakter in-
terkultureller Lernprozesse: Haltungen und
Einstellungen bestimmen die Gestaltung von
interkulturellem Kontakt und Interaktion;
jede interkulturelle Begegnung und Beschéf-
tigung mit anderen Kulturen kann wiederum
zurlickwirken auf Einstellungen und Haltun-
gen etc.

Diese Wechselbeziehung zwischen verschie-
denen Einstellungen, Wissen und interkul-
turellem Austausch verweist auch darauf,
dass der Kontakt mit Menschen aus einem
anderen kulturellen Kontext nicht automa-
tisch zu einem Zuwachs an interkultureller
Kompetenz flhrt, wie vielfach angenommen
wird. Forschungen zeigen, dass interkultu-
relles Lernen als Zusammenspiel zwischen
praktischer Begegnung und Wissen bzw. Re-
flexion Uber interkulturelle Kommunikation
zu verstehen ist. Eine interkulturelle Begeg-
nung ohne Vorbereitung oder Begleitung kann
unter Umsténden sogar zur Verstarkung von
Stereotypen und Vorurteilen fithren. Auch im
Kontext integrierter Studiengange ist es da-
her essentiell, den Studierenden eigene Re-
flexions- und Erfahrungsraume zur Entwick-
lung interkultureller Kompetenz zu schaffen.

HANDLUNGSKOMPETENZ
Umfassendes kulturelles Wissen
Kommunikationsfahigkeiten
Konfliktldsungsfahigkeit

HALTUNGEN UND
EINSTELLUNGEN
Wertschatzung von Vielfalt
Ambiguitatstoleranz

INTERNE WIRKUNG:
REFLEXIONSKOMPETENZ

Relativierung von
Referenzrahmen

Empathiefahigkeit

EXTERNE WIRKUNG:
KONSTRUKTIVE INTERAKTION

Vermeidung von
Regelverletzungen

Zielerreichung

Abb.: Lernspirale Interkulturelle Kompetenz1



Kultur ist nur ein Faktor, der sich auf die
interkulturelle  Kommunikation auswirken
kann und der im Zusammenhang der interna-
tionalen Zusammenarbeit wie in deutsch-fran-
z6sischen Studiengédngen haufig vorschnell
als Erklarungsansatz fir mogliche Missver-
standnisse oder Beobachtungen scheinbarer
kultureller ~Charakteristika (,,typiquement
allemand!* / ,typisch franzésisch!”) herange-
zogen wird.

Denn in der konkreten Begegnungssituation
ist es nicht so einfach zu unterscheiden, ob
ein wahrgenommenes Verhalten oder ein Pro-
blem tatsachlich auf die Kultur des Partners
zurlickzufihren ist oder ob nicht vielmehr
die Umstande der konkreten Situation oder
individuelle Eigenschaften und Persénlich-
keitsmerkmale des Gegenibers dafiir ver-
antwortlich sind. Es gilt bei der Beurteilung
interkultureller Konstellationen also, stets

Es gibt mittlerweile eine Reihe von als klas-
sisch geltenden Ansatzen zur Beschreibung
kultureller Unterschiede, die einerseits auch
auBerhalb der Wissenschaft breit rezipiert
wurden, die sich andererseits aber nur einge-
schrankt als erklarungsfahig und handlungs-
leitend fir die interkulturelle Kommunikation
und Kooperation erwiesen haben.

Der Anthropologe Edward T. Hall ist ein Weg-
bereiter interkultureller Kommunikation. In
seinen vor allem nach dem Zweiten Weltkrieg
entstandenen Studien arbeitete er insbeson-
dere kulturelle Unterschiede im Umgang mit
Zeit und Raum sowie im Kommunikations-
verhalten heraus. Er unterscheidet beispiels-
weise sog. monochrone Kulturen, die sich
u. a. dadurch auszeichnen, dass Zeit straff
verplant wird, Plnktlichkeit sehr geschatzt
wird und Handlungen eher sequentiell (,,eins
nach dem anderen“) organisiert werden. Den
Gegenpol dazu bilden polychrone Kulturen,
zu denen er auch die romanischen zahlt und
deren Umgang mit Zeit sich durch gréBere
Flexibilitat und einen geringeren Planungs-
grad auszeichnet. In Bezug auf den Raum
beschreibt E. T. Hall z. B. Unterschiede in
der Haufigkeit von Koérperkontakt oder den
bevorzugten Koérperabstand in verschiedenen
Kulturraumen. SchlieBlich nimmt er eine
Einteilung zwischen einem eher expliziten
und direkten Kommunikationsstil (, Kontext
ungebunden“ / ,low context“) und einer eher
impliziten und indirekten Gestaltung von
Kommunikation (,,Kontext gebunden* / , high

Kultur, Situation und Person gleichermalien
im Blickfeld zu haben. Kommt ein Koope-
rationspartner beispielsweise erst nach der
vereinbarten Uhrzeit zu einem Termin, kann
dies vielleicht durch einen verspateten Zug
(Situation), durch einen notorisch unpinkt-
lichen Menschen (Person), seine kulturelle
Prdgung oder auch eine Kombination aus
mehreren Faktoren erklart werden. In der Li-
teratur zur interkulturellen Kommunikation
bezeichnet man diese multiperspektivische
Betrachtungsweise auch als KPS-Modell, das
auch um die Ebene institutioneller Einfluss-
faktoren (I—Institution) erweitert werden kann
(KPSI-Modell nach E. Bosse). Diese Ebene
kann sich im Kontext akademischer Kultu-
ren in Deutschland und Frankreich mit ihren
vielfaltig, z. T. stark ritualisierten Kommuni-
kations- und Handlungsregeln als besonders
wichtig erweisen.

context”) vor. So kénnen beispielsweise Kritik
und Widerspruch in Kontext ungebundenen
Kulturen wie der deutschen sehr deutlich
geauBert werden, was aus der Perspektive
anderer Kulturen vielleicht schon eine offene
Krankung bedeuten kdnnte.

Der Niederlander Geert Hofstede hat die wohl
bekannteste Studie zum Thema vorgelegt und
auf Basis einer Befragung von Gber 116.000
Mitarbeitern des IBM-Konzerns in 72 Léndern
sog. Kulturdimensionen herausgearbeitet, mit
denen er die Aufmerksamkeit auf mogliche
nationale Pragungen in der Arbeitswelt lenkt.
Dazu gehéren u. a. der Umgang mit ungleicher
Verteilung von Macht (Machtdistanz), der Grad
von Individualismus oder auch die Risikobe-
reitschaft bzw. der Umgang mit Unsicherheit
und Mehrdeutigkeit (Unsicherheitsvermei-
dung). Fir Deutschland und Frankreich stellt
er beispielsweise eine wesentlich gréBere
Akzeptanz von Hierarchien und ungleicher
Machtverteilung in Frankreich fest. Obwohl
Hofstedes erste Studie bereits Anfang der
1970er Jahre abgeschlossen wurde, konnten
die Ergebnisse in Folgestudien tendenziell
bestatigt werden. Auch die aktuellere sog.
GLOBE-Studie (House et al.; Chokar et al.)
stltzt sich im Wesentlichen auf Hofstedes
Erkenntnisse, erweitert aber die Perspektive,
indem die Autoren herausarbeiten, dass zwi-
schen einem Ist-Zustand in einer Gesellschaft
und einem Wunsch-Zustand unterschieden
werden muss. Die Tatsache, dass in einer
Kultur steile Hierarchien oder eine groBe Di-
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stanz zwischen Dozenten und Studierenden
bestehen, muss also nicht zwangslaufig auch
bedeuten, dass dies von den Menschen auch
geschatzt wird.

Diese Differenzierung verweist zudem auf
die Problemfelder, die mit dieser Form kul-
turvergleichender Studien verbunden sind.
Denn sie beruhen haufig auf einem starren
Kulturverstandnis von scheinbar homogenen
Nationalkulturen und koénnen der Dynamik
interkultureller Zusammenarbeit in pluralen
Gesellschaften kaum gerecht werden. Denn
far interkulturelle Situationen sind neue Kom-

Hier knlUpfen Ansatze an, die konkrete
interkulturelle Kommunikationssituationen in
den Fokus nehmen. Sie unterstreichen die
Dynamik und den grundséatzlich offenen Pro-
zesscharakter jeglicher interkulturellen Inter-
aktion, deren Verlauf nicht automatisch mit
scheinbar ,typischen festen Charaktereigen-
schaften der Herkunftskulturen der Gesprachs-
partner erklart werden kann. Allein schon das
Bewusstsein darliber, es mit einem Gegen-
Gber aus dem anderen Land, vielleicht auch
in einer Fremdsprache zu tun zu haben, fihrt
schon zu Anpassungsprozessen auf beiden
Seiten. Es prallen also keineswegs ,Fran-
zosen* und ,,Deutsche® mit jeweils spezifi-
schen Kommunikations- und Verhaltenser-
wartungen oder -gewohnheiten ungebremst
aufeinander. Vielmehr entsteht ein offener,
dynamischer Kommunikationsraum, in dem
ein Miteinander geschaffen und in dem Be-
gegnung kommunikativ ausgehandelt wird.
Diese sog. Interkulturen (J. Bolten, B. Mller-
Jacquier, M. Terkessidis) entstehen also aus
der Entwicklung von wechselseitigen Reakti-
onen, die wiederum auf Wahrnehmungs- und
Erfahrungsmustern beruhen, und verweisen
auf die bedeutungs- und auch kulturerzeu-
gende Funktion von Sprache und Kommu-
nikation. Denn erst durch die Wahrnehmung
des Gegeniibers als , kulturell verschieden“,
,anders* oder ,,fremd* wird dies zu einer be-
deutsamen Kategorie.

munikations- und Verhaltensweisen in dyna-
mischen Konstellationen charakteristisch.
Diese ergeben sich beispielsweise durch die
Bewusstheit fir die Interkulturalitat einer Si-
tuation und damit verbundene Anpassungs-
prozesse des eigenen Verhaltens oder auch
durch die Verwendung einer Fremdsprache.
Der Kulturvergleich und Kulturdimensionen
kénnen also in erster Linie die Aufmerksam-
keit fur eigene Beobachtungen schéarfen und
eine gewisse Orientierung fiir ihre Benennung
und Reflexion vermitteln. Fir die erfolgreiche,
aktive Gestaltung interkultureller Kommunika-
tion bieten sie nur wenig Anhaltspunkte.

Im Kontext deutsch-franzésischer Studien-
gange folgt aus diesen Uberlegungen, dass
die verschiedenen Akteure — von Studieren-
den Gber Programmbeauftragte und Lehrende
bis zu Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen der
Hochschulverwaltung — unter jeweils spezifi-
schen Perspektiven mit deutsch-franzésischen
Unterschieden auf einer allgemeinkulturellen
Ebene, z.B. hinsichtlich Universitatsstruktu-
ren, Lernstilen, Arbeits- oder Alltagskultur, so-
wie auf einer fachspezifischen Ebene, z. B. be-
zliglich Fachinhalten, Zuschnitt der Disziplinen,
Prifungsstrukturen und -funktionen, vertraut
gemacht werden. Der interkulturelle Mehrwert
integrierter deutsch-franzdsischer bzw. tri-
nationaler Studiengédnge liegt dariiber hinaus
aber auch in der Fahigkeit, diese kulturellen
Unterschiede als Bereicherung zu verstehen
und interkulturelle Kommunikationsprozesse
aktiv gestalten zu kénnen. Dies schlieBt auch
die Reflexion Uber Interkulturalitdt und ein
gewisses Expertenwissen lber interkulturelle
Kommunikation ein, die wiederum den Trans-
fer auf eine internationale Arbeitswelt er-
leichtern.



Zur Vermittlung interkultureller Kompetenz in deutsch-franzésischen

Studiengangen

Die unter dem Dach der DFH versammel-
ten Studiengédnge zeichnen sich zum einen
durch einen hohen Grad der deutsch-franzé-
sischen, z. T. auch multilateralen Integration
auf struktureller und institutioneller Ebene,
zum anderen aber auch durch eine groBe dis-
ziplinare Vielfalt und jeweils sehr spezifische
Kontexte aus.

Daher kann auch die Umsetzung der Vermitt-
lung interkultureller Kompetenz nicht durch
ein ,,Patentrezept” erfolgen, sondern nur auf
den jeweiligen Bedingungen an den verschie-
denen Standorten beruhend entwickelt wer-
den. Allen DFH-Studiengangen gemein ist
jedoch, dass es einer gewissen Sensibilitat
und des Aufbaus eines spezifischen interkul-
turellen Know-hows bedarf, um einen inter-
kulturellen Mehrwert fir die Studierenden im
Sinne der oben ausgefiihrten Ebenen (inter-
kulturelle Studierfahigkeit, deutsch-franzési-
sche interkulturelle Kompetenzen, transkul-
turelle Kompetenzen) vermitteln zu kénnen.

Die Bandbreite moglicher Lernsettings reicht
von eigenen Seminaren und Workshops
zur interkulturellen Kommunikation und
deutsch-franzésischen Zusammenarbeit ber
die Integration interkultureller Inhalte in an-
dere Lehrveranstaltungen, wie z. B. Sprach-
kurse oder die fachsprachliche Vorbereitung,
bis zu eher punktuellen MaBnahmen wie In-
formationsveranstaltungen, Gesprachsrunden
(z. B. zur Vor- und Nachbereitung der Aus-
landsphasen) oder auch Angeboten zur inter-
kulturellen Selbstreflexion fir die Studieren-
den wahrend des Aufenthalts im Partnerland.
Fir den letztgenannten Aspekt haben sich
beispielsweise Fremderfahrungsberichte (D.
Roseberg / U. Wolfradt) oder Portfolios, die
wahrend der Auslandsphase angefertigt wer-
den, sowie gemeinsame Vor- und Nachbe-
reitungsworkshops in der Studierendengrup-
pe als fruchtbare Methoden erwiesen. Die
deutsch-franzésischen Studiengange bieten
die Chance, die in ihnen gemachten, sehr
differenzierten interkulturellen Erfahrungen
gezielt fur interkulturelle Trainings und Semi-
nare zu nutzen und diese in die Studiengange
selbst zu implementieren: also eine in wohl
keinem anderen Studien- und Forschungs-
kontext in ahnlicher Intensitat vorliegende

Verbindung von Theorie und Praxis der Inter-
kulturalitat aufzuarbeiten und fiir die Kompe-
tenzentwicklung aller Beteiligten, sowohl der
Lehrenden wie der Studierenden, zu nutzen.

Grundsatzlich kann zwischen vereinzelten,
eher punktuell stattfindenden und langerfris-
tigen oder kontinuierlichen MaBnahmen zum
interkulturellen Lernen unterschieden werden.
Neben durch Programmbeauftragte, Lehren-
de oder auch studentische Trainer/-innen
(Peer-to-Peer-Training) gesteuerten Lernpro-
zessen finden natlrlich auch ungesteuerte
interkulturelle Lernprozesse in der gemisch-
ten Studierendengruppe sowie wahrend des
Auslandsaufenthalts statt, die zentral fiir den
Erwerb interkultureller Kompetenz sind, aber
in der Regel der Unterstiitzung bedirfen, da-
mit Erfahrungen in Kompetenzen umgesetzt
werden kénnen.

In vielen integrierten Studiengangen ist darl-
ber hinaus haufig ein hoher Grad des Bewusst-
seins fir eine fachspezifische Interkulturali-
tat zu beobachten. D. h. aufgrund der engen
Zusammenarbeit riicken kulturspezifische
Auspragungen eines Fachs und seiner Metho-
den in den Fokus der Aufmerksamkeit, die
dann wiederum zu einer spezifischen , Vermi-
schung" oder , Interkulturalisierung® fiihren
konnen. Diese Ebene der fachspezifischen
Interkulturalitat deutsch-franzésischer Studi-
engange, die sicherlich zu den Spezifika der
DFH gehért und in anderen Kontexten haufig
vernachlassigt oder véllig ignoriert wird, stellt
einen wichtigen Baustein des interkulturellen
Mehrwerts des DFH-Studiums dar. Dafir gilt
es jedoch, das Wissen dariiber, das oft eher
implizit vorhanden ist, aufzuarbeiten und mit
den Studierenden zu reflektieren.

Einige Beispiele ,guter Praxis" sowie wei-
tere Hinweise zur Umsetzung in DFH-Studi-
engangen verschiedener Disziplinen sind in
der Buchveroéffentlichung der AG Interkultu-
ralitat zu finden (Interkulturelle Kompetenz in
deutsch-franzésischen Studiengédngen: didak-
tische Konzepte, Methoden, Materialien / Les
compétences interculturelles dans les cur-
sus franco-allemands : modéles didactiques,
méthodes et supports d’enseignement).
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Die Materialien im Leitfaden Interkulturelle Kommunikation und Kompetenz

Die im Leitfaden gesammelten Ubungen fiih-
ren exemplarisch in zentrale Phasen und The-
menfelder interkultureller BegleitmaBnah-
men fir Studierende deutsch-franzésischer
Studiengénge ein.

Zunachst werden ausgewahlte Aktivitaten
zur Gruppenintegration und zum Kennenlernen
vorgestellt, die — stellvertretend fiir viele an-
dere Moglichkeiten — aufzeigen, wie das Zu-
sammenwachsen einer Studierendengruppe
gefordert werden kann, sodass eine vertrau-
ensvolle Atmosphare des Miteinander- und
Voneinander-Lernens unterstitzt wird.

Viele der vorgestellten Materialien zielen auf
die akademischen Kulturen bzw. Lehr- und
Lernstile und das studentische Leben in
Deutschland und Frankreich ab. Einen gro-
Ben Stellenwert nehmen dabei Fallbeispie-
le deutsch-franzésischer Kommunikation in
Lehrveranstaltungen an der Universitat mit
Dozenten oder unter Studierenden ein. Auch
die Aufarbeitung von Situationen aus der
auBeruniversitaren Freizeit oder dem Alltag
eignet sich dafir, diese mit den eigenen Er-
fahrungen in Bezug zu setzen und zu disku-
tieren.

Der Teil Interkulturelle Missverstandnisse
und Fallstudien (Critical Incidents) aus dem
deutsch-franzdsischen Studium prasentiert eine
Sammlung verschiedener deutsch-franzésischer
Missverstandnisse und zeigt auf, wie mit ihnen
gearbeitet werden kann. Die spezifische Situ-
ation eines deutsch-franzdsischen Studiums

steht im Fokus der Studentischen Kurzfilme
zum interkulturellen Lernen in deutsch-franzo-
sischen Studiengédngen, die von DFH-Studie-
renden selbst erarbeitet und produziert wur-
den. Die Studierenden zeigen auBerdem in
ausfihrlichen Begleitmaterialien auf, wie die
relativ kurzen Filmbeispiele als Ausgangs-
punkt fir groBere interkulturelle Lerneinhei-
ten eingesetzt werden kdnnen.

SchlieBlich werden in Form eines Methoden-
pools — Anregungen fiir weitere Trainingsakti-
vititen exemplarisch einige Beispiele fiir in-
terkulturelle Lernaktivitaten aufgezeigt, die
insbesondere Lehrenden aus den Bereichen
interkulturelle Kommunikation oder Fremd-
sprachen weitere Perspektiven fiir die Gestal-
tung interkultureller Lerneinheiten aufzeigen
sollen. Weitere Hinweise finden sich auch in
den Link-Tipps (s.r.) sowie im Buch Interkul-
turelle Kompetenz in deutsch-franzésischen
Studiengédngen: didaktische Konzepte, Me-
thoden, Materialien / Les compétences inter-
culturelles dans les cursus franco-allemands :
modeéles didactiques, méthodes et supports
d’enseignement. Der Sammelband geht auf
ein im Rahmen der DFH-Arbeitsgruppe Inter-
kulturalitat durchgefiihrtes Forschungsatelier
zurlick und dokumentiert Erfahrungen zum
Thema aus integrierten Studiengangen ver-
schiedener Disziplinen. Er enthalt auBerdem
eine kommentierte Auswahlbibliographie zu
interkultureller Kommunikation und Kompe-
tenz im Kontext deutsch-franzésischer Studi-
engange mit weiteren Lektlireempfehlungen.
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Link-Tipps

T-Kit Interkulturelles Lernen / Apprentissage interculturel

T-Kit steht fir ,Trainings Kit“. Es beinhaltet Methoden und
Ubungen zum interkulturellen Lernen und zu Europa und
kann als Grundlage fiir die Konzeption einer interkulturellen
Lerneinheit genutzt werden. https://www.jugendfuereuropa.
de/downloads/4-20-59/tkit4DE.pdf (deutsch)
http://pjp-eu.coe.int/documents/1017981/1667985/tkit4_fr.
pdf/3f7b8858-8dfe-4e61-a8dd-8d89e9be9561 (franzdsisch)

Interkulturelles Training fiir die Kommunikation an Hochschulen
— MuMiS-Projekt (Multikulturalitdt und Mehrsprachigkeit im
Studium)

Die online verfligbaren Ergebnisse eines Projekts zur interkul-
turellen Kommunikation an Hochschulen. In einer Datenbank
werden 164 interkulturelle Missverstandnisse (Critical Inci-
dents) im universitaren Rahmen zur Verfliigung gestellt und
mit konkreten Anregungen zur Arbeit mit Critical Incidents
in interkulturellen Trainings gegeben. Ziel ist es, die interkul-
turelle Handlungskompetenz von Studierenden und Dozenten
zu fordern. Die Beispiele liegen in deutscher oder englischer
Sprache vor und eignen sich gut zur Reflexion interkultureller
Erfahrungen an Hochschulen. www.mumis-projekt.de/ci/

Interkulturelle Kompetenz Online

Interkulturelle Kompetenz Online, das u. a. vom Fachgebiet
Interkulturelle  Wirtschaftskommunikation der Friedrich-
Schiller-Universitat Jena entwickelt wurde, stellt zahlreiche
Informationen, Materialien und Ubungen zum interkulturel-
len Lernen bereit. Die Seite enthalt auBerdem ein Glossar
»Interkulturelle Kompetenz von A-Z*“ sowie eine digitale Bi-
bliothek. Darliber hinaus finden sich didaktische Materialien
und Ubungen sowie Videocasts zum Thema interkulturelle
Kompetenz. http://www.ikkompetenz.thueringen.de/

SALTO-YOUTH-Toolbox for intercultural methods
Englischsprachige Sammlung mit Trainingsmethoden und
praktischen Ubungen zum interkulturellen Lernen, v. a. aus
der Jugendarbeit. SALTO-YOUTH ist das Ergebnis eines um-
fassenden EU-Projekts zum Thema. https://www.salto-youth.
net/tools/toolbox/

Autobiographie interkultureller Begegnungen des Europarats
Ein an ein Portfolio angelegtes Tool zur Foérderung der
Reflexion eigener Reaktionen und Einstellungen ge-
geniiber anderen Kulturen. Es regt zur Selbstreflexi-
on interkultureller Erfahrung an und liegt auf Franzo-
sisch, Englisch, Russisch, Polnisch und Italienisch vor.
http://www.coe.int/t/dg4/autobiography/AutobiographyTool _
fr.asp

Deutsch-franzdsisches Jugendwerk

Sammlung péadagogischer Materialien und Methodenvor-
schlage zum Einsatz in deutsch-franzdsischen Begegnungen.
Viele davon kénnen auch im Studienkontext, insbesondere
auch im Bereich des Fremdsprachenlernens, eingesetzt wer-
den. https://www.dfjw.org/paedagogische-materialien
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1. Aktivitdten zur Gruppenintegration und zum

Kennenlernen

Der Austausch unter den Studierenden integrierter deutsch-franzésischer
Studiengange ist ein zentraler Bestandteil interkultureller Lernprozesse.

Eine gelungene Gruppenintegration am An-
fang des DFH-Studiums kann erheblich zum
Studienerfolg sowie zur produktiven Gestal-
tung einer interkulturellen Lehr-Lernkultur
beitragen. Uber Vorstellungsrunden und den
moglichen informellen Austausch, z.B. im
Rahmen gemeinsamer Freizeitaktivitaten, der
deutsch-franzdsischen Studierendengruppe
hinaus kénnen Aktivitdten zum Kennenlernen
und zur Gruppenintegration dazu genutzt
werden, die Studierenden fir interkulturelle
Fragestellungen zu sensibilisieren und die
Aufmerksamkeit auf diese Dimension des

1.1 Speed Dating
Ubung

Thema: Kennenlernen
Methodische Einordnung: Kennenlerniibung

Kurz und knapp:

Die Teilnehmenden missen in einer sehr
kurzen Zeit bestimmte Informationen tber
andere Teilnehmende bzw. Uber ihre Er-
wartungen oder Erfahrungen sammeln und
prasentieren.

Art der Ubung:

erfahrungsorientiert oo
reflexiv oo
kreativ / spielerisch oo
kognitiv oo
kulturspezifisch L
dynamisch eoocoo

deutsch-franzésischen Studiums zu lenken.
Die hier prasentierten Beispiele stehen stell-
vertretend fir zahlreiche weitere Moglich-
keiten, die in der einschlagigen Literatur zu
finden sind. Auch fir die Sensibilisierung
fir interkulturelle deutsch-franzdsische Per-
spektiven auf das Studienfach und seine
Methoden kann die Phase der Gruppenin-
tegration und des Kennenlernens genutzt
werden, insbesondere wenn die Studieren-
den bereits Uber erste Erfahrungen verfiigen,
z. B. in Master-Studiengangen.

Ziele der Ubung:

e gegenseitiges Kennenlernen

e Erwartungen / Erfahrungen der Teilneh-
menden kennenlernen

e Spal und Gruppenbildung unter den
Teilnehmenden

e Gruppendynamik entwickeln

Welche Kompetenzen werden trainiert?
Kommunikationsféhigkeit, Teambuilding

Beschreibung der Ubung:

Schritt 1:

Die Teilnehmenden teilen sich in zwei Gruppen
und bilden zwei Kreise. Gruppe A formt einen
kleineren inneren Kreis, Gruppe B bildet einen
groBeren duBeren Kreis um Gruppe A herum, in
dem die Teilnehmenden der Gruppe B gegen-
Uber den Teilnehmenden der Gruppe A sitzen.

Schritt 2:

Die Teilnehmenden der Gruppe A wechseln
ihre Sitze nach jeder Runde in eine bestimm-
te Richtung, sodass jeder Teilnehmende der
Gruppe A mit jedem Teilnehmenden der
Gruppe B spricht.
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Zeitrahmen:

20-40 Min., je nach

Zahl der Teilnehmenden
Min. Teilnehmerzahl: 8-16
Sozialform: 2 Kleingruppen
in konzentrischen Kreisen
Raumliche Bedingungen:
abhangig von Teilnehmerzahl
Material:

Fragen auf der Tafel oder
Kartchen mit Fragen
Vorbereitung:

Fragen und Varianten je
nach Gruppe tberlegen,
Fragen auf Kartchen bzw.

auf die Tafel schreiben
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Quelle:

Ubung von Joanna Karolina
Predka, leicht modifiziert.
Original in: Hiller, G. G. /
Vogler-Lipp, S. (Hg.) (2010):
Schlisselqualifikation
Interkulturelle Kompetenz
an Hochschulen.
Wiesbaden: VS Verlag fur
Sozialwissenschaften,

S. 109-134.

Schritt 3:

Die Teilnehmenden beider Gruppen haben
pro Runde jeweils zwei Minuten Zeit, um be-
stimmte Informationen zu sammeln (siehe
Vorschlage fiir Phase 1), bevor die Teilneh-
menden der Gruppe A um einen Platz nach
rechts / links riicken.

Vorschlage fiir Phase 1

Welche Sprachen sprichst du?

Welches ist dein nachstes Urlaubziel?

Was erwartest du von diesem Training?

Schritt 4:

Nachdem jeder Teilnehmende der Gruppe A
mit jedem Teilnehmenden der Gruppe B ge-
sprochen hat, sollte sich die Gruppe A in einer
Reihe auf die rechte Seite des Raumes und
die Gruppe B in einer Reihe auf die linke Seite
des Raumes setzen. Jede Gruppe hat nun
finf Minuten Zeit, um Fragen zu beantworten
(siehe Vorschlage fir Phase 2). Jede Gruppe
wahlt einen Sprecher oder eine Sprecherin,
der/die die Ergebnisse im Plenum présentiert.

Vorschlage fiir Phase 2

Wie viele Teilnehmende der Gruppe A/ B
sprechen Spanisch / Englisch etc.?

Welche Lander haben die Mitglieder der
Gruppe A / B schon besucht?

Welche Nationalitat hast du?

Wo willst du dein Auslandssemester
absolvieren?

Wie heiBt du?

Was studierst du?

Warum sind die Teilnehmenden der Gruppe
A/ B zum Training gekommen?

Wie viele Teilnehmende der Gruppe A/ B
studieren BWL, Germanistik etc.?

Was erwarten die meisten Teilnehmenden
der Gruppe A / B von dem Training?

Welche Lander hast du schon besucht?

Was willst du in diesem Training lernen?

Auswertung / Diskussionshilfen:

e Was war besonders schwierig / einfach in
dieser Ubung?

e Haben euch Antworten von anderen Teil-
nehmenden sehr (iberrascht?

e Welche Gemeinsamkeiten habt ihr?

Varianten:

Die Fragen kann man ganz unterschiedlich
modifizieren und dadurch fir unterschiedliche
Ziele anwenden, z. B. kénnte man die Ubung
auch in der Endphase des Trainings durch-
flhren, um Uber die im Training erhaltenen Ein-
driicke oder gelernten Inhalte zu diskutieren.

Wo wollen die Teilnehmenden der Gruppe A /
B ein Auslandssemester verbringen?

Hinweise:

Aufgrund des gréBeren Zeitaufwands ist es
nicht empfehlenswert, die Ubung in groBen
Gruppen durchzufiihren, es sei denn, man
hat gentigend Zeit zur Verfligung.

Kommentar:

Die Ubung ist ein guter ,Eisbrecher”. Die
Teilnehmenden kénnen zwar zunachst Uber-
rascht oder negativ eingestellt sein, da be-
reits zu Beginn des Trainings eine aktive In-
teraktion gefordert wird. Es ist aber dennoch
empfehlenswert, die Ubung ganz am Anfang
durchzufihren.



1.2 Alle gleich und doch verschieden?

Ubung

Thema: Kennenlernen, Gruppenintegration
Methodische Einordnung: Kennenlerniibung

Kurz und knapp:

Die Teilnehmenden positionieren sich zu
verschiedenen Aussagen auf einer gedach-
ten Linie im Raum und nehmen dadurch
unterschiedliche Gruppen- und Rollenzu-
gehorigkeiten wahr.

Art der Ubung:

erfahrungsorientiert eoo0o
reflexiv oo
kreativ / spielerisch oo
kognitiv oo
kulturspezifisch

dynamisch oo

Ziele der Ubung:

e gegenseitiges Kennenlernen und
Gruppenintegration

e SpaBl und Gesprachsanlass unter den
Teilnehmenden

e Reflexion tGber Gruppen- und Rollen-
zugehdrigkeiten

e Sensibilisierung fir ,,Vielfalt” in der
Gruppe

Welche Kompetenzen werden trainiert?
Kommunikationsféhigkeit, Teambuilding

Beschreibung der Ubung:

Die Teilnehmenden werden dazu aufgefordert, sich zu den gestellten Fragen /Aussagen auf
einer gedachten Linie im Raum, deren Endpunkte ein eindeutiges ,,Ja“ bzw. ein klares ,Nein“
sind, zu positionieren. Die Linie kann ggf. mit Kreppband auf dem Boden markiert werden; die
Aussagen kdnnen auch mit einem Beamer projiziert werden, insbesondere wenn mit gro3en
Gruppen bzw. stark divergierenden Sprachkenntnissen gearbeitet wird.

Folgende Aussagen kénnen beispielsweise
verwendet werden (eine Anpassung an die
Gruppe und Erweiterung ist natiirlich méglich):
e |ch bin Student/-in.

e |ch bin Franzose/Franzdsin.

e Ich bin ein Mann.

e |ch bin eine Frau.

e Ich habe eine/n Freund/-in.

e |ch bin das jiingste Kind in meiner Familie.
e |ch bin im Ausland geboren.

e Eines meiner Elternteile ist im Ausland
geboren.

e |ch spreche mehr als zwei Fremdsprachen.
e |ch war schon auBerhalb Europas.
e |ch esse gerne Fleisch.

e |ch interessiere mich fiir Autos und
Technik.

e |ch trage gerne Rocke.

e |[ch habe braune Augen.

e |ch schaue gerne Fernsehen.

e |ch koche gerne.

e |ch bin fleiBig.

e |ch ware gerne reich und beriihmt.
e |ch lese gerne Romane.

e |ch mache viel Sport.

Alternativ kann die Ubung auch mit Arbeitshlt-
tern durchgefiihrt werden:

Die Teilnehmenden lesen die ausgeteilten Ar-
beitsblatter durch und kreuzen in der Tabelle
die auf sie zutreffenden Kéastchen an. Im An-
schluss kénnen die Teilnehmenden ihre Ant-
worten in Partnerarbeit oder in Kleingruppen
miteinander vergleichen.

Auswertung / Diskussionshilfen:

e Wie haben die Teilnehmenden die Ubung
erlebt?

e War es fir sie Uberraschend, dass sie je
nach Frage immer wieder mit anderen Teil-
nehmenden ,,Gruppen® gebildet haben?

Kommentar:

Bei einigen Fragen geht es vor allem darum, dass
die Teilnehmenden miteinander ins Gespréach
kommen und erleben, dass sie, je nach Frage,
einer anderen Gruppe angehoéren bzw. verschie-
dene Rollen einnehmen kdénnen. So fihrt die
Ubung innerhalb kurzer Zeit das Thema ,Viel-
falt“ ein. Sie verdeutlicht, dass die Teilnehmen-
den vielfaltige Gruppen- und Rollenzugehérigkei-
ten haben. Sie dient vor allem der Wahrnehmung
von Ahnlichkeiten und Unterschieden, sodass
sie sich auch sehr gut als ,,Eisbrecher” zum ge-
genseitigen Kennenlernen eignet.

17

Zeitrahmen: 15 Min.
Sozialform: Plenum
Raumliche Bedingungen:
abhéngig von Teilnehmerzahl
Material:

evtl. Arbeitsblatter
Vorbereitung: ggf. Arbeits-

blatter ausdrucken

Quelle:

Vatter, C. / Zapf, E. C. (2012):
Interkulturelle Kompetenz —
Franzosisch. Erkennen — verstehen
— handeln. Unterrichtsvorschlage
mit Multimedia-CD. Stuttgart/
Leipzig: Klett, 2012, S. 55-57.
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1.2 Alle gleich und doch verschieden?
Arbeitsblatt’

Auf dem Arbeitsblatt befinden sich mehrere Aussagen. Kreuzen Sie jeweils das Kastchen an,
das am besten lhrem Verhalten, Ihren Vorstellungen und Gewohnheiten entspricht.
(1: ,Trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 7: , Trifft vollkommen zu*).

Vergleichen Sie danach |hre Ergebnisse mit denen lhres Nachbarn.

3 - O

Aussage 1 2 1 3|4 |5 )|6|17

1 | Ich esse viel Gemiuse.

2 | Ich kommuniziere mit meinen Freunden
haufig in sozialen Netzwerken.

3 | Ich gehe oft in die Kirche oder an einen anderen
Ort, um meine Religion zu praktizieren.

4 | Ich fahre oft Ski.

5 | Ich habe viele Geschwister.

6 | Ich bin schon oft umgezogen.

7 | Ich war noch nie in einem anderen Land in
Urlaub.

8 | Ich habe schon in mehreren
Landern gewohnt / gelebt.

9 | Ich spreche mehrere Fremdsprachen.

10 | Ich war schon oft in Frankreich.

! Angelehnt an Vatter, C. / Zapf, E. C. (2012): Interkulturelle Kompetenz — Franzésisch. Erkennen — verstehen — handeln.
Unterrichtsvorschlage mit Multimedia-CD. Stuttgart/Leipzig: Klett, S. 55-57.



2. Interkulturelle Missverstandnisse und Fall-
studien (Critical Incidents) aus dem deutsch-
franzosischen Studium

Gundula Gwenn Hiller

2.1. Critical-Incident-Analyse

Ubung

Thema: Reflexion einer

Konfliktsituation

und Analyse

Methodische Einordnung: Analytisches Ver-
fahren (Critical-Incident-Analyse)

Kurz und knapp:

Auf der Basis eines Critical Incidents zielt
diese Ubung auf die Exploration situativer,
kultureller und persénlich bedingter Ein-
flussfaktoren auf die interkulturelle Inter-
aktion ab. Im Rahmen einer komplexen
Critical-Incident-Analyse sollen verschiedene
Interpretationsperspektiven erschlossen wer-
den, die im Deutungsprozess eigener Erleb-
nisse oft unbericksichtigt bleiben.

Art der Ubung:

erfahrungsorientiert L4
reflexiv oo
kreativ / spielerisch L
kognitiv LA LA
kulturspezifisch LA LA
dynamisch

Ziele der Ubung:

e Analyse einer kritischen Interaktionssitu-
ation (Critical Incident)

e Entdecken verschiedener Einflussfaktoren
auf die Interaktion

e Entdecken und Reflexion verschiedener
Interpretationsperspektiven

Welche Kompetenzen werden trainiert?
Perspektivenwechsel, Empathiefahigkeit,
Erweiterung des Referenzrahmens

ErlGuterung zu Critical Incidents:

Bei Critical Incidents (im Folgenden Cls bzw. im Singular Cl genannt) handelt es sich generell
um Beschreibungen kritischer Situationen, in denen die urspriingliche Kommunikations- oder
Handlungsintention fehlschldgt. Im deutschsprachigen Raum auch , Kritische Interaktions-
situationen” genannt, sind sie methodisch der Kategorie Fallbeispiele bzw. Case Studies zuzu-
ordnen. Aufgrund ihrer Anschaulichkeit werden Cls gerne als Lehrmaterial im interkulturellen

Training eingesetzt.

Typisch fiir einen Cl sind folgende Merkmale:

e ecine alltagliche, authentische und plausible
Begegnungssituation mindestens zweier
Personen unterschiedlicher kultureller Her-
kunft

e typisches Beispiel fir Interaktionen von
Personen aus diesen beiden Kulturen (Tho-
mas 2006)

e verlduft nicht erwartungsgemaB (negativ/
positiv), wird Gberraschend, unverstandlich
bis hin zu konflikthaft erlebt

e mindestens einer der Interaktionspartner
empfindet die betreffende Situation als
,konfliktar, ratselhaft oder ambivalent*
(Fiedler et al. 1971, 97)

e das Verhalten des fremdkulturellen Partners
kann leicht falsch interpretiert werden, ware

aber bei Kenntnis der fremden Kultur gut
erklarbar (Thomas 1995)

e dokumentiert Verletzungen von ,,Normalitats-
annahmen und Plausibilitatserwartungen
intra- oder interkulturellen Handelns*
(Bolten 2002, 5)

Den Kern eines interkulturellen Cls bilden
nach dem hier vorliegenden Verstandnis in
der Regel kulturbedingte Missverstandnisse
oder Konflikte. Erst in der Analyse der Cls
werden diese Ursachen expliziert. Fir Trai-
ningszwecke kdnnen authentische oder kon-
struierte Cls eingesetzt werden. Auch die
Arbeit mit selbst erlebten Cls der Teilneh-
menden wird empfohlen.

19

Zeitrahmen: 45-90 Min.,
je nach Intensitat
Teilnehmerzahl: beliebig
Sozialform: Kleingruppen
mit ca. 4-5 Personen
und Plenum

Raumliche Bedingungen:
abhangig von der
Teilnehmerzahl

Material: Arbeitsblatt mit
Critical Incident

(s. Vorschlage in diesem
Leitfaden), Arbeitsblatt
,Leitfragen zur Reflexion
eigener interkultureller
Erlebnisse*
Vorbereitung:

Auswahl geeigneter

Critical Incidents

! Das KPS-Modell ist als
Arbeitsblatt in Bosse (2010)
abgebildet. Inzwischen wurde
es von Elke Bosse (2011)
weiterentwickelt und um

die Dimension | = Institution
erweitert. Deshalb figuriert
es sowohl als KPS als auch
als KPSI-Modell. Siehe auch
das beigelegte Arbeitsblatt

dieses Leitfadens.
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2Bosse, E. (2010):

,Vielfalt erkunden — ein
Konzept fir interkulturelles
Training an Hochschulen®.
In: Hiller, G. G. / Vogler-Lipp, S.
(2010): Schltsselqualifikation
Interkulturelle Kompetenz

an Hochschulen. Grundlagen,
Konzepte, Methoden.
Wiesbaden: VS Verlag fir
Sozialwissenschaften,

S. 109-133, h. S. 120.

Cls als didaktische Methode:

In interkulturellen Trainings werden Cls mit
dem Ziel verwendet, die Teilnehmenden mit
Beispielen von schwierigen, unklaren oder
frustrierenden Situationen zu konfrontieren,
die sie unter Umstédnden erleben kdnnten,
wenn sie mit Angehdrigen anderer Kulturen
interagieren (vgl. Wight 1995). Bei der Ver-
wendung von kritischen Interaktionssituatio-
nen geht es priméar darum, dass sich die Teil-
nehmenden ihrer eigenen kulturellen Préagung
und den damit einhergehenden Interpreta-
tions- und Erkldrungsweisen im Hinblick auf
das Handeln ihrer Interaktionspartner/-innen
bewusst werden. Diese Interpretationsweisen
und Wahrnehmungsmuster kénnen auf Basis
der Cls ermittelt, verglichen und analysiert
werden. Ferner sollen kulturelle Unterschie-
de herausgearbeitet werden, die als mogliche

nisse, Probleme oder Konflikte in Frage kom-
men. Klassisches didaktisches Ziel der Arbeit
mit Cls ist es, den Teilnehmenden Wissen zu
vermitteln, das ihnen dabei hilft, angemes-
sen und effektiv in ahnlichen Situationen
handeln zu kénnen (vgl. ebd.).

Kritikpunkt an der Cl-Methode ist, dass die
Erklarungsversuche oft sehr eindimensional
erscheinen. Ein neuerer Ansatz, der der Ge-
fahr von Zuschreibung und Stereotypisierung
entgegenwirken mochte, ist es, die Teilneh-
menden flr multiple Hypothesenbildung zu
sensibilisieren (z. B. in Fetscher 2010). Ide-
alerweise kombiniert die Didaktisierung bei-
de Ansatze, etwa unter Einbezug des KPS(I)-
Modells (z. B. wie in Hiller 2012). Im Fol-
genden sollen einige didaktische Hinweise
zur Arbeit mit Cls angefiihrt werden.

Ursachen fir die entstandenen Missverstand-

Didaktisierung:

Im Rahmen einer komplexen Cl-Analyse sollen verschiedene Interpretationsperspektiven er-

schlossen werden, die im Deutungsprozess eigener Erlebnisse oft unberlicksichtigt bleiben.

Hierzu gehort die Exploration situativer, kultureller und persénlich bedingter Einflussfaktoren

auf die interkulturelle Interaktion. Wir empfehlen hierzu die Kombination der Analyse, die

nach kulturellen Hintergriinden fragt, mit dem KPS(I)-Modell (s. u.).

Wichtig ist es, vor dem Einsatz der Cl-Analyse folgende Punkte zu bedenken:

e Welches soll das Lern- bzw. Erkenntnisziel sein?

e Regt der Fall die Lernenden an, das Geschehen zu reflektieren?

e Bietet der Fall mehrere Losungen bzw. multiple Interpretationsperspektiven an?

e Enthéalt die Fallbeschreibung gentigend Details oder Information, sodass die Lernenden mog-
liche Lésungen identifizieren und analysieren kénnen?

e Verlangt der Fall von den Lernenden anhand dessen, was sie vom Inhalt des Falles und vom
Losungsprozess gelernt haben, Schlussfolgerungen zu ziehen?

e |st ein Transfer des Gelernten auf die eigenen Erfahrungen moglich?

Institution / Gesellschaft

e K
%Q%A

SITUATION SITUATION
PERSON PERSON
ICH KOMMUNIKATION DU
KULTUR KULTUR
Irritation
Negatives Urteil
Analyse

Stereotypisierung

Kontaktvermeidung

Abb.: KPS-Modell 2



Im Folgenden wird eine mogliche Didaktisierung von Cls vorgestellt, deren Schema fiir die in diesem

Leitfaden vorhanden Cls iibernommen werden kann.

Beschreibung der Ubung:

Teil 1:

Schritt 1:

Der/Die Trainer/-in fiihrt den Begriff Cl ein
und kiindigt eine Cl-Ubung an.

Schritt 2:

Die Teilnehmenden erhalten das erste Arbeits-

blatt mit dem Cl und haben ca. fiinf Minuten

Zeit, es durchzulesen. Daraufhin sollen sie in

Einzelarbeit stichpunktartig so spontan wie

moglich folgende Fragen beantworten:

e |st dies ein interkultureller CI? Warum
(nicht)?

e Um was ging es dem Protagonisten A, B,
(C), (D)...7

e Gibt es hier kulturell erklarbare Verhaltens-
weisen bzw. etwas, das die Teilnehmenden
als ,typisch* deutsch oder franzdsisch be-
zeichnen wirden?

e Welche Faktoren kénnten die Situation au-
Berdem beeinflusst haben?

Schritt 3:

Nach dieser kurzen Reflexionsphase fragt
der/die Trainer/-in die Gruppe nach ihrer all-
gemeinen Einschatzung: ,Wer findet, dass
dies ein interkultureller Cl ist?“. Hierzu kann
er/sie die Teilnehmenden bitten, sich an drei
verschiedenen Orten im Raum zu platzieren,
nachdem er/sie einen Ort mit ,Ich stimme
zu“, einen mit ,lch bin unentschlossen* und
einen mit ,,Ich stimme nicht zu"“ gekennzeich-
net hat. Der/Die Trainer/-in kann einzelne Teil-
nehmende, die sich unterschiedlich platziert
haben, nach kurzen Begriindungen fir ihre
Entscheidung fragen. Um jedoch nicht die
Analyse, die im zweiten Teil der Ubung er-
folgen soll, vorwegzunehmen, bittet er/sie die
Teilnehmenden wieder zurlick an ihren Platz,
sobald ein kurzes Meinungsbild offenbart
wurde.

Teil 2:

Schritt 1:

Der/Die Trainer/-in stellt das KPS(I)-Modell
zur Exploration situativer, kultureller und per-
sdnlich bedingter Einflussfaktoren (vgl. Bosse
2011) vor.

Schritt 2:

Daraufhin teilt er/sie das Arbeitsblatt mit den
Leitfragen zur Reflexion eigener interkultureller
Erlebnisse aus, auf dessen Basis die Cls ana-
lysiert werden kénnen.

Nun sollen die Teilnehmenden in Kleingrup-
pen anhand der Leitfragen die situativen,
kulturellen und persénlich bedingten Ein-
flussfaktoren, die auf diese Situation einge-
wirkt haben kénnten, ermitteln.

Schritt 3:

Nach dem Austausch der Analyseergebnisse

im Plenum kdnnen in einer gemeinsamen

Diskussion weitere Interpretationsperspektiven

erschlossen werden. Der/Die Trainer/-in kann

folgende weiterfiihrenden Fragen stellen:

e | asst sich nachvollziehen, ob das Verhalten
der Protagonisten jeweils Aktion oder Reaktion
war?

e Welche institutionellen Aspekte kdnnten
die Situation beeinflusst haben?

e Welche Rolle kénnte der Faktor Macht ge-
spielt haben?

e Welche Rolle kénnte Sprache gespielt haben?

e Hatte kulturspezifisches Wissen Uber erfolgs-
versprechende kommunikative Strategien
in Deutschland / Frankreich in diesem Falle
etwas nutzen kdnnen?

Hier kann der/die Trainer/-in auch darauf
hinweisen, dass die Perspektivenvielfalt
im Deutungsprozess eigener Erlebnisse oft
unberilicksichtigt bleibt. Als Konsequenz
dessen enthalten Erlebniserzédhlungen haufig
Fehldeutungen kommunikativen Handelns
(vgl. Bosse 2010).
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Auswertung / Diskussionshilfen:
¢ Was war (iberraschend an der Ubung?
¢ Was war schwierig an der Ubung?

Varianten:

Variante 1:

Im Anschluss an die KPS(l)-Analyse kénnen
Handlungsalternativen besprochen werden.

Variante 2:

Der/Die Trainer/-in kann die Teilnehmenden
bitten, die Situation nachzuspielen, mit der
Vorgabe, neue Kommunikationsstrategien
einzusetzen.

Variante 3:

Es kdnnen verschiedene Perspektiven aufge-
zeigt werden, indem man die Teilnehmenden
bittet, sich in die Rolle der Beteiligten zu ver-
setzen. Nun soll jeder die Geschichte aus der
Perspektive eines Beteiligten erzéhlen.

Variante 4:
Die gleiche Aufgabenstellung kann auch auf
der Basis selbst erlebter Cls ausgefiihrt werden.

Variante 5:

Die Teilnehmenden werden gebeten, nun einen
selbst erlebten CI zu notieren und diesen dann
anhand des KPS(I)-Modells zu analysieren.

Kommentar:

Die CI-Ubung kann je nach Lernziel zwischen
45 und 90 Minuten dauern, je nachdem, wie
vielschichtig die Analyse durchgefiihrt wird.
Durch die oben vorgeschlagenen Spielvari-
anten lasst sich die Komplexitat der Ubung
steigern. Mit der Erweiterung um Variante 1
bzw. 2 (Entdecken von Handlungsalternativen
bzw. Kommunikationsstrategien) lassen sich
zusatzliche Kompetenzen (Verhaltensflexibili-
tat, Perspektivenwechsel) trainieren.

Es empfiehlt sich zudem, nach der Analyse
des Beispiels mit dem von den Teilnehmenden
selbst erlebten Cl zu arbeiten.

Theoretische Grundlagen
Einfihrung in die Arbeit mit Critical Incidents
(Flechsig 1998)

Erlautern des KPS(1)-Modells (vgl. Bosse 2010/
2011)

Eventuell Kulturstandards deutsch-franzdsisch
kontrastiv (Mayr/Thomas 2009)

Weiterfiihrende Literatur:

Bolten, J. (2002): Kann man Kulturen beschreiben oder erklaren,
ohne Stereotypen zu verwenden? Einige programmatische
Uberlegungen zur kulturellen Stilforschung. Interculture online,
1, http://www2.uni-jena.de/philosophie/iwk/publikationen/kul-
turbeschreibung.pdf [01.10.2008].

Bosse, E. (2010): ,Vielfalt erkunden - ein Konzept fir
interkulturelles Training an Hochschulen® In: Hiller, G. G. /
Vogler-Lipp, S. (Hg.) (2010): Schlisselqualifikation Interkul-
turelle Kompetenz an Hochschulen. Wiesbaden: VS Verlag fir
Sozialwissenschaften, S. 109-134.

Bosse, E.(2011): Qualifizierung fur interkulturelle Kommunika-
tion: Trainingskonzeption und -evaluation. Minchen: ludicum.

Fetscher, D. (2010): ,,756m Schwimmen: Kritische Fallge-
schichteninderinterkulturellen Lehre®. In: Berkenbusch, G./
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assimilator. An approach to cross-cultural training. Journal of
Applied Psychology: 55(2), S. 95-102.

Flechsig, K.-H. (1998): Methoden interkultureller Trainings.
Internes Arbeitspapier des Instituts fir Allgemeine und Inter-
kulturelle Didaktik. Goéttingen.
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dorff, D. (Hg.) (2012): Building Cultural Competence.
Innovative Activities and Models. Quicksilver Drive: Stylus
publishing, S. 326-330.

Mayr, St. / Thomas, A. (2009): Beruflich in Frankreich.
Géttingen: Vandenhoek & Ruprecht.

Miller-Jacquier, B. (2000): ,, Linguistic awareness of cultures.
Grundlagen eines Trainingsmoduls”. In: Bolten, J. (Hg.)
(2000): Studien zur internationalen Unternehmenskom-
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Handbuch Interkulturelle Kommunikation und Kooperation,
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hoeck & Ruprecht, S.19-31.

Wight, A. R. (1995): ,The critical incident as a training tool”.
In: Fowler, S. M./ Mumford, M. G. (Hg.)(1995): Intercultural
sourcebook: Cross-cultural training methods. Yarmouth: Inter-
cultural Press, S.127-140.



2.2 Critical Incidents mit Diskussionsanregungen’

Thema 1. Zeitplanung und BegruBungsrituale

Die Party — Teil 1 (Franziska / Deutschland / Erasmus)

Franziska ist eine Studentin aus Deutschland,
die ihr drittes Mastersemester mit dem Aus-
tauschprogramm ,,Erasmus®“ in Frankreich
verbringt. Fir sie ist es der erste Auslands-
aufenthalt in diesem Land. |hr ist es wichtig,
auch in das alltagliche Studierendenleben
der franzésischen Stadt einzutauchen. Schon
in den ersten Tagen nach ihrer Ankunft wird
sie von franzdsischen Kommilitonen auf eine
Party im Wohnheim eingeladen. Beginn ist
20 Uhr. Franziska freut sich sehr (ber die
Einladung und méchte unter keinen Umstén-
den zu spat kommen, weil sie das als unhof-
lich empfindet. Deshalb plant sie ihren Tages-
ablauf sehr genau und isst Abendbrot gegen
18 Uhr. Dennoch musste sich Franziska et-
was beeilen, um punktlich zu erscheinen. Als
sie um 20 Uhr vor der Tur steht, 6ffnet sich
diese zwar, aber niemand erscheint. Alle Be-
wohner sind noch im Bad, um sich passend
fir die Veranstaltung zu stylen. Ihre Kommili-

Die Party — Teil 2 (Jean-Claude / Frankreich)

Jean-Claude ist ein franzosischer Student,
der gern zu vielen Veranstaltungen geht und
selten ein Fest auslasst. Gleich zu Beginn
des Semesters wurde er auf eine Wohnheim-
party von seinen franzésischen Kommilitonen
eingeladen. Seine Freunde sagten, sie wiirde
gegen 20 Uhr beginnen. Jean-Claude geht
den Tag sehr gelassen an. Als es langsam
dunkel wird, beginnt er mit seinen Freunden
zu kochen. Gegen 20:30 Uhr essen sie ge-
meinsam zu Abend. Nachdem er gemdtlich
gespeist hat, macht er sich geméachlich auf
den Weg ins Wohnheim. Als er dort gegen
21:30 Uhr eintrifft, méchte er alle Gaste be-
griBen und beginnt mit einer unbekannten
Frau. Als Jean-Claude der jungen Dame je-
weils ein Kisschen links und rechts auf die
Wangen gibt, bemerkt er ein zégerndes Ver-

toninnen und Kommilitonen sind Uberrascht,
dass Franziska schon so frith da ist und ftihlen
sich ein wenig gestresst. Mit etwas hangen-
dem Kopf nimmt Franziska Platz und beginnt
zu warten. Enttaduschung macht sich bei ihr
breit. Gegen 21:30 Uhr treffen weitere Gaste
ein. Als ein fremder junger Mann direkt auf
Franziska zusteuert, um ihr ein Kisschen
links und ein Kisschen rechts auf die Wangen
zu geben, weicht sie ein bisschen zuriick und
schaut irritiert in den Raum. Sie fiihlt sich be-
dréngt. Als weitere unbekannte Personen auf
sie zukommen, streckt sie ihnen zur Begri-
Bung demonstrativ die Hand entgegen.

Mogliche Arbeitsfragen:

e Warum ist Franziska irritiert und fuhlt sich
unwohl?

e Weshalb sind die Kommilitoninnen und
Kommilitonen Uberrascht, als Franziska
um 20 Uhr eintrifft?

halten ihrerseits. Er war doch nur héflich und
ist verunsichert. Spater beobachtet er, wie
dieselbe Frau eine andere Person mit einem
Handschlag begriiBen will. Er ist irritiert und
fragt sich, ob sie moglicherweise gar keine
Studentin, sondern eine Dozentin ist. Unbe-
hagen macht sich breit.

Magliche Arbeitsfragen:

e Warum ist Jean-Claude am Ende sehr irritiert
und fahlt sich unwohl?

e Wie kommt Jean-Claude auf die Idee, dass
Franziska eine Dozentin sein kénnte?

e Warum ist es Jean-Claude nicht so wichtig,
plnktlich anzukommen?

e Wie funktioniert die BegriiBung mit ,,la bise“
in Frankreich?
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! Die folgenden Critical
Incidents (Cls) wurden von

G. G. Hiller zusammengestellt.
Sie wurden mit einer Ausnahme
von Studierenden eines
kulturwissenschaftlichen
DFH-Studiengangs an der
Europa-Universitat Viadrina
auf Basis authentischer
Berichte im Sommersemester
2014 verfasst und kommentiert.
(Der letzte Cl stammt aus
einer Materialsammlung,

die im Rahmen von Seminar-
arbeiten von Teilnehmenden
der Fortbildungsmodule zum
Trainer fur interkulturelle
Kompetenz an Hochschulen
(Internationale DAAD-
Akademie) entstanden ist.)

Vgl. Hintergrundinformationen
zu dieser Methode unter 2.1.
Wir empfehlen, die Cls nach
der in der Ubung ,Critical-
Incident-Analyse* vorgestellten
Methodik zu bearbeiten. Im
Rahmen einer komplexen
Critical-Incident-Analyse sollen
verschiedene Interpretations-
perspektiven erschlossen werden,
die im Deutungsprozess eigener
Erlebnisse oft unberiicksichtigt
bleiben. Die angefiihrten
Arbeitsfragen und Kommentare
sind lediglich als Diskussions-
grundlage zu verstehen.



24

Thema 2: Punktlichkeit bei Verabredungen

Zum Ausgehen verabredet (Julia / Frankreich / Wohnheim)

Julia verbringt ein Auslandssemester in Lyon.
Wahrend dieser Zeit wohnt sie in einem Stu-
dentenwohnheim, in dem neben Franzosen
auch Studierende aus verschiedenen anderen
Landern leben. Sie knipft relativ schnell
Kontakt zu einigen ihrer Mitbewohner/-innen
und verabredet sich an einem ihrer ersten
Abende mit franzésischen und brasilianischen
Studierenden um 22 Uhr im Foyer des Wohn-
heims.

Der Brasilianer hatte schon gesagt, dass er
nicht plnktlich sein wirde. In der Annahme,
die anderen kamen plnktlich, war Julia jedoch
um 22 Uhr im Foyer — und stand dort alleine.
Missmutig ging sie wieder hoch auf ihr Zimmer
und schaute nach einer Viertelstunde wie-

Thema 3: PrOfungen

der ins Foyer. Noch immer war niemand da,
weshalb sie wieder auf ihr Zimmer ging. Nach
weiteren 15 Minuten versuchte sie es noch
einmal und entschied sich, unten zu warten.
Um 22.45 Uhr tauchten zwei Kommilitonen
auf. Sie sagten, sie hatten noch ein bisschen
gelernt, die anderen waren mide oder hatten
keine Lust. So gingen die Studierenden zu
dritt los. Dennoch war Julia frustriert.

Mogliche Arbeitsfragen:

e Warum ist Julia frustriert?

e Warum finden die anderen es nicht schlimm,
nicht zur vereinbarten Zeit zu erscheinen,
ohne Bescheid zu sagen?

Angst vorm Durchfallen (Carolin / Frankreich / Politikwissenschaften)

Die deutsche Studentin Carolin verbringt
zwei ,Erasmus“-Semester in einem Sciences-
Politiques-Studiengang. Verunsichert durch
die Menge der zu erbringenden Leistungen
und wegen sprachlicher Startschwierigkeiten,
mochte sie sich vorsichtshalber Giber die Kon-
sequenzen eines Nichtablegens oder -beste-
hens von Priifungsleistungen informieren. Auf
Nachfrage bei ihren Mitstudierenden erhalt
sie erstaunte, teilweise sogar entsetzte Reak-
tionen. Niemand scheint etwas lber Wieder-
holungstermine zu wissen.

Carolin ist es von ihrer Heimathochschule
gewohnt, sich Uber das Nichtbestehen von
Prafungen auszutauschen. Auch die franzo-
sischen Lehrenden kénnen ihr in diesem Fall

nicht weiterhelfen und verweisen sie an das
Priifungsamt. Erneut stéBt sie auf Unverstand-
nis und wird sogar mit der Frage konfrontiert,
ob sie denn ihr Diplom nicht machen wolle.
Wieder erhélt sie keine fir sie zufriedenstel-
lende Antwort und muss vorerst ohne eine
Losung des Problems ihr Studium fortsetzen.
Sie ist von nun an sehr verunsichert.

Magliche Arbeitsfragen:

e Warum st6Bt Carolin bei den anderen Stu-
dierenden und dem Priifungsamt auf Un-
verstandnis bezliglich ihrer Frage?

e Wie ist der Umgang mit nicht bestandenen
Studienleistungen an ihrer Heimathoch-
schule zu erklaren?



Thema 4: Ablehnung von angebotenem Essen

Abendbrot (Anna & Marianne / Frankreich / WG-Leben)

Anna, 22, macht ein , Erasmus“-Semester an
einer franzoésischen Universitat. Sie hat Gber
Bekannte ein Zimmer genau zwischen der Uni-
versitat und der Innenstadt bei Marianne, 53,
bekommen. Vorher hat sie schon in Deutsch-
land in einer WG gewohnt. Marianne hat
ein kleines Haus mit Hinterhof und vermietet
das Zimmer 6fter an Studierende unter. Anna
benutzt sowohl das Bad als auch die Kiiche
und das Wohnzimmer des Hauses mit. Jeder
kauft flr sich selber ein und Anna ist fir ihre
eigene Verpflegung zustandig.

In der zweiten Woche ihres Auslandssemesters
kommt Anna am Abend nach Hause. Sie hat
mittags im ,,Resto U“ mit Mitstudierenden ge-
gessen. Marianne ist in der Kiiche und bereitet
sich ein Abendessen vor. Sie hat frische Sachen
auf dem Markt gekauft und steht schon langer in
der Kiiche, um sich Gemdse, Fisch und Beila-
gen zuzubereiten. Anna und Marianne erzahlen
sich kurz gegenseitig von ihrem Tag. Wahrend
Marianne ihr Abendessen weiter zubereitet,

holt Anna Aufschnitt aus dem Kuihlschrank
und schneidet sich ein paar Scheiben Brot ab.
Sie setzt sich an den Tisch. Auch Marianne ist
inzwischen fertig mit der Zubereitung ihres Es-
sens. Sie wendet sich an Anna und bietet ihr
an, doch etwas von ihrem Abendessen zu neh-
men. Anna lehnt dankend ab und schmiert
sich ein Brot. Marianne setzt sich zu Anna
und bietet ihr nochmals an, sich etwas von dem
Fischgericht zu nehmen. Wieder lehnt Anna
ab und erwidert, dass ihr das Brot reiche. Ma-
rianne reagiert irritiert und scheint ihr Essen
nicht wirklich genieBen zu kénnen. Anna ist
unbeirrt und genieBt ihr Abendbrot.

Magliche Arbeitsfragen:

e Was hat Marianne irritiert?

e Warum bietet sie Anna etwas von ihrem
aufwendig zubereitetem Essen an, obwohl
Anna auch etwas zu Essen hat?

e Wieso ist diese Situation fir Anna nicht
weiter ungewdhnlich?

Thema 5: Stereotype und ihre Konsequenzen/

Regeln

Piinktlich oder unpiinktlich? (DFH-Studierende / Frankreich)

Im Rahmen eines DFH-Studiengangs ver-
bringen alle eingeschriebenen Studierenden
ein Jahr an einer festen Partnerhochschule
in einer binationalen Zusammensetzung. Zu-
erst geht die deutsche Studierendenkohorte
nach Frankreich, danach kehrt sie zusammen
mit der franzdsischen Kohorte an die Heimat-
hochschule zuriick. Um die Studierenden auf
den bevorstehenden Auslandsaufenthalt vor-
zubereiten, wird ihnen u. a. angeraten, sich
im Internet und bei ehemaligen Austausch-
studierenden Uber das jeweilige Partnerland
zu informieren. Die franzdsische Studieren-
denkohorte wird u. a. von ihrem Studieren-
den darauf hingewiesen, dass Plnktlichkeit
in Deutschland besonders groBgeschrieben
wird und dass es immer wichtig ist, ptnktlich
zu sein. Der deutschen Gruppe wird von ei-
nem Ehemaligen erzadhlt, dass Pinktlichkeit
in Frankreich nicht so ernst genommen wird
und dass nicht erwartet wird, dass man zu
einer angegebenen Uhrzeit erscheint.

In Frankreich bekommen alle gleich am ersten
Tag ihren Stundenplan fir die nachste Woche.
Da die Deutschen nicht gleich zu Anfang durch
extreme Pinktlichkeit ,,unangenehm auffallen*
mochten, entscheiden sie sich, einige Minuten

spater zur ersten Vorlesung zu gehen. Als sie
am Vorlesungsraum ankommen, bemerken
sie, dass die Tur verriegelt ist, héren aber
im Inneren Stimmen und entscheiden sich,
an die Tir zu klopfen. Der Dozent o6ffnet
die Tir und sagt (auf Franzoésisch) ,,Oh, wie
schoén, dass die Deutschen sich nun endlich
doch entschieden haben, uns Gesellschaft zu
leisten.” und fahrt mit dem Unterricht fort.
Spater erfahren die Studierenden, dass der
Dozent sie trotz ihrer Anwesenheit als ,,abwe-
send” markiert hat. Der Dozent begriindet dies
mit ihrem Zuspatkommen und sagt ihnen, sie
wiirden unter diesen Umstanden den Erhalt
der ECTS riskieren, da an dieser Hochschu-
le Anwesenheitspflicht herrscht. Da dies ein
Pflichtfach fir sie ist, sind die Studieren-
den schockiert von diesem ersten Eindruck
in Frankreich. Eine Studentin reist noch am
gleichen Tag nach Deutschland zurlck.

Magliche Arbeitsfragen:

e Wie kommt es zu dieser misslichen Situation?

e Warum sind die deutschen Studierenden
schockiert?

e Welche Griinde konnte der franzdsische
Dozent fir sein Verhalten haben?
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Thema 6: Teamuwork

Referatsvorbereitung (Claire / Deutschland / gemischte Referatsgruppe)

Die franzésische Studentin Claire ist vor ein
paar Monaten nach Deutschland umgezogen,
um im Rahmen des , Erasmus*“-Programms zu
studieren. Fir eine Ubung sollen die Studie-
renden ein Referat in Gruppenarbeit halten.
Claire bildet mit ihren beiden Nachbarinnen
eine Gruppe. Drei Wochen vor dem Referat
treffen sich die drei Studentinnen in der Cafe-
teria der Universitat, um das Referat vorzube-
reiten. Zehn Minuten nach dem Beginn des
Treffens haben die zwei Deutschen die Glie-
derung vorgeschlagen und fangen schon an,
die Arbeit aufzuteilen. Claire ist verwundert,
dass so wenig Zeit notwendig ist, um eine
Gliederung zu ,bauen”, ohne mit einem so-

genannten ,,Brainstorming” zu beginnen und
Entwirfe von Gliederung und Problematik
vorzulegen — die ganze Struktur wird direkt
festgelegt. Claire versucht, wegen ihres unsi-
cheren deutschen Sprachniveaus nicht zu dis-
kutieren, und akzeptiert deshalb die Vorschlage
der zwei anderen, fihlt sich aber innerlich ent-
téduscht von der Arbeitsweise. Zwanzig Minuten
spater ist das Treffen vorbei.

Mogliche Arbeitsfragen:

e Warum lauft die Teamarbeit nicht zufrie-
denstellend fir Claire?

e Wie gehen die deutschen Studentinnen vor,
was ist ihnen vermutlich wichtig?

Thema 7: Verwaltungskommunikation

Der Termin (Saskia / Deutschland / Universitatsverwaltung)

Saskia, eine 22-jahrige Studentin aus Bremen,
geht nach Lyon, um dort im Rahmen des
,Erasmus“-Programms ein Auslandssemester
zu absolvieren. Die franzdsische Sprache be-
herrscht sie schon ganz gut, dennoch hofft
sie, ihr Sprachniveau wahrend der zehn Mo-
nate deutlich zu verbessern. Als sie nun am
ersten Tag in die Universitat kommt, sucht
sie nach dem Biiro, in dem man sich als neuer
Studierender anmelden soll. Sie hat bereits
vor einigen Wochen telefonisch einen Termin
mit der Universitat vereinbart. Nachdem
Saskia den Raum nach langem Suchen und
ewig lang erscheinenden Gangen findet, ist
dieser leider abgeschlossen. Saskia wundert

sich, eigentlich sollte ja jemand dort sein. Sie
wartet eine Viertelstunde und hofft, der Ver-
antwortliche wirde jeden Moment mit einem
frischen Kaffee in der Hand auf den Raum
zusteuern. Leider vergebens. Saskia fragt in
den Bilros nebenan nach, keiner kann ihr
eine vernlnftige Auskunft geben. Nach einer
halben Stunde macht sich Saskia enttauscht
auf den Weg nach Hause. Sie war extra fir
den Termin gekommen.

Magliche Arbeitsfragen:
e Was geht in Saskia vor?
e Wie nimmt sie die Situation wahr?



Thema 8: Kommunikation unter Studierenden
und Professoren/-innen

Die Gardinenpredigt? (Deutsche Studierende und Professorinnen / Frankreich / Unterricht)

Eine Gruppe deutscher Studierender, die im
Rahmen eines DFH-Studiengangs in Frank-
reich studiert und bald auch ein Praktikum in
Frankreich absolvieren wird, nimmt an einem
Kurs teil, in dem ihr Tipps fir die Suche nach
einem Praktikum gegeben werden sollen.
Da der GroBteil der Studierenden jedoch be-
reits eine Praktikumsstelle hat, in dem Kurs
allerdings Anwesenheitspflicht besteht, fol-
gen sie dem Kurs ohne rechtes Interesse. Sie
stéren zwar nicht durch Gesprache o. A., ihre
Unaufmerksamkeit ist ihnen dennoch anzu-
merken, zumal sie bereits einen langen Unitag
hinter sich haben. Die franzésische Kurslei-
terin ruft die Studierenden einmal zur Auf-
merksamkeit auf, nachdem sich die Situation
daraufhin jedoch kaum andert, bricht sie den
Kurs empért und ohne weitere Erklarung ab.
AnschlieBend beschwert sie sich bei der
fur die deutschen Studierenden zusténdigen

Studiengangskoordinatorin (ber deren Ver-
halten. Die Koordinatorin gibt am nachsten
Tag ein Seminar, an dem diese deutsche
Studierendengruppe teilnimmt sowie auch
einige franzoésische Studierende. Sie nutzt
die Gelegenheit, um den deutschen Studie-
renden eine laute Gardinenpredigt zu ihrem
Verhalten in dem Kurs des Vortages zu hal-
ten. Die Studierenden méchten daraufhin die
Situation aus ihrer Sicht schildern und sich
gegebenenfalls rechtfertigen, dies wird ihnen
allerdings nicht gestattet. Ubrig bleibt Arger
auf allen Seiten.

Mogliche Arbeitsfragen:

e Warum fiihlen sich die deutschen Studie-
renden ,,vor den Kopf gestoBen*?

e Weshalb (berrascht die Reaktion der
deutschen Studierenden die Studiengangs-
koordinatorin?

2.3 Woher kommst du? (Das Kennenlerngesprach)

Ubung

Thema: Aussehen, ldentitat, voreilige Zu-
weisungen

Methodische Einordnung: Analytisches Ver-
fahren (Critical-Incident-Analyse)

Kurz und knapp:

Der Dialog ,,Woher kommst du?*“ beschéf-
tigt sich mit dem Problem der Zugehorig-
keitszuweisung. Die anschlieBende Ubung
zielt auf eine Sensibilisierung hinsichtlich
Zugehdrigkeit, Identitat und Vielfalt ab.

Art der Ubung:

erfahrungsorientiert oo
reflexiv LA A
kreativ/spielerisch L
kognitiv AL AR
kulturspezifisch oo

dynamisch oo

Ziele der Ubung:

e Sensibilisierung fir Diversity (Vielfalt)

e Perspektivenwechsel

e Generierung multipler
perspektiven

e Abbau von Vorurteilen / Stereotypen

e Abgrenzung ethnische / nationale Zugeho-
rigkeit

Interpretations-

Welche Kompetenzen werden trainiert?
,Open-mindedness*, Akzeptanz, Perspek-
tivenwechsel, Toleranz, Respekt
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ZFallbeispiel erstellt
von V. Kreienbring.

Zeitrahmen: 20-30 Min.
Teilnehmerzahl: beliebig
Sozialform: Kleingruppen
oder Plenum

Raumliche Bedingungen:
abhangig von der
Teilnehmerzahl

Material: Handout,
Papier, Stifte
Vorbereitung:

Handout vorbereiten
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Beschreibung der Ubung:

Schritt 1:
Der/Die Trainer/-in leitet die Ubung mit fol-
gender Ankindigung ein: , Wir befinden uns
in einem Wiener Wohnheim, es handelt sich
um ein Transkript eines authentischen Ge-
sprachs.”

Schritt 2:

Der/Die Trainer/-in bittet zwei Freiwillige,
einen Dialog (Arbeitsblatt) in verteilten Rol-
len vorzulesen.

Schritt 3:

Der/Die Trainer/-in fragt alle Teilnehmenden,
inwiefern es sich hierbei um interkulturelle
Kommunikation handelt und sammelt die
Antworten am Flipchart.

Schritt 4:

Die Teilnehmenden werden gebeten, sich in
die Rolle von A oder B aus dem Transkript
hineinzuversetzen und in Form einer E-Mail
einem/einer guten Freund/-in von dem Erleb-
nis zu berichten.

Schritt 5:

Die Freiwilligen lesen ihre E-Mails vor und
der/die Trainer/-in weist darauf hin, dass in
den E-Mails Unterschiede in den Interpre-
tationsperspektiven auftauchen. Bei dieser
Gelegenheit kann auf den ,fundamentalen
Attributionsfehler” (Triandis 1975) hingewie-
sen werden. Dieser steht fiir die Erkenntnis,
dass die Handlungsweisen des Gegeniibers
tendenziell auf charakterliche Eigenschaften
zurlickgefiihrt werden, das eigene Handeln
jedoch auf situative Faktoren zurlickgefiihrt
wird. In diesem Zusammenhang kann auf das
KPS-Modell (siehe S. 20) verwiesen werden.

Schritt 6:

Der/Die Trainer/-in kann nun aufzeigen, dassin
interkulturellen Kommunikationssituationen
schnell Irritationen entstehen konnen, die
negative Urteile bezliglich des Gegentbers
nach sich ziehen. Diese werden wiederum
haufig als Stereotyp einer gréBeren Gruppe
zugewiesen und kénnen eine Kontaktvermei-
dung bzw. einen Riickzug zur Folge haben.

Schritt 7:

Der/Die Trainer/-in fragt, wie ein normales
Kennenlerngesprach auf Deutsch ablaufen
kénnte und sammelt die Antworten am Flip-
chart.

Schritt 8:

Der/Die Trainer/-in fordert die Teilnehmenden
auf, alternative Handlungsmoglichkeiten (in
Bezug auf das Kennenlerngesprach) zu nen-
nen und sammelt diese am Flipchart.

Schritt 9:

AnschlieBend kénnte der Konstruktcharakter
von Landeskulturen (,,Deutschland”, , Frank-
reich“...) thematisiert werden.

Kommentar:

Anhand eines authentischen Transkripts eines

Erstgesprachs im Studentenwohnheim wird

versucht, einen Einblick in die Dynamik inter-

kultureller Kommunikation auf interpersoneller

Ebene zu gewinnen.

e Es wird erarbeitet, wie schnell Zuschrei-
bungen geschehen, und dafir sensibili-
siert, inwiefern personliche, kulturelle und
situative Einflisse auf ein Gespréch einwir-
ken kdénnen.

e Die Teilnehmenden werden fiir geeignete
Themen / Fragen fir Erstkontaktgesprache
sensibilisiert.

e Sensibilisierung fur Gesprachsdynamik: Es
kann aufgezeigt werden, wie schnell ein
Gespréch ungewollt eine peinliche Wen-
dung nehmen kann.

Die Ubung bietet vielfaltige Diskussionsan-
lasse, von Diskriminierungserfahrungen tber
Rassismus bis hin zu eigenen verbalen ,Fett-
napfchen®. Es ist wichtig, dass der/die Trai-
ner/-in sich im Vorfeld Uberlegt, worauf er/
sie mit der Ubung abzielen méchte, und das
Gesprach dahingehend steuert.



2.3 Woher kommst du?

Arbeitsblatt

Zugehorigkeitskommunikation im Wohnheim

Es handelt sich um den Beginn eines Kennenlerngespréchs, das in einem Wiener

Studentenwohnheim spielt:

1 | A: und wie heiBt DU?

2 | B: florance

3 | A: wie? -ich kann es nicht AUSsprechen

4 | B: (betont) flo-rons

5 | A: (spricht nach) Flo-rons

6 | B:ja

7 | A: woher KOMMST du?

8 | B: frankreich

9 | A: natlrlich . aber WO in frankrreich?

10 | B: aus paris

11| (ca. 3)

12 | A: aber deine . HAUTfarbe?

13 | B: hm?

14 | A: deine HAUTfarbe- du bist

15| B:ahja . jaja

16 | A: wo kommen deine Eltern her?

17 | B:ja . Aus guadeloupe . WEIBT du wo es ist?

18 | A: hm- sie sind-

19| B:ja . hm

20 | (ca. b)

21 | A: (schnell) aber es ist Super du brauchst kein SONnenstudio
du bist immer so schén - gebraunt

22 | B: ja

23 | ((lachen)

Fallbeispiel 1:
Erstkontaktgesprach nach
Hausendorf (2007)
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1 Lisebrink, S. 192.
2 Grosch / GroB3, 2005.
3 Lusebrink, S. 191.

3. Studentische Kurzfilme zum interkulturellen
Lernen in deutsch-franzosischen

Studiengdngen

3.1 Kurzfilme zum interkulturellen Lernen in
deutsch-franzdsischen Studiengdngen

Einfithrung und theoretisch-didaktischer Rahmen

»Filme, ob Dokumentarfilme oder Spielfilme, umfassen [...] ein wertvolles,
haufig unterschatztes Reservoir an Erfahrungen. Sie erlauben es, interkultu-
relle Situationen [...] plastisch ,vor Augen zu fiihren‘, sie mit eigenen Erfah-
rungen zu konfrontieren, kritisch auf zukiinftige Erfahrungen vorzubereiten
und fiir Konflikte zu sensibilisieren.”“! Dieses Potenzial kann auch zum inter-
kulturellen Lernen in deutsch-franzosischen Studiengangen genutzt werden.

Die Vorteile des Mediums Film sind seine
hohe Anschaulichkeit und Informations-
dichte sowie haufig auch eine groBe
Realitatsnahe, dieeserlaubt, andere Orte,
Kulturen, Situationen etc. zu vergegen-
wartigen. Weiterhin werden Ereignisse
aus vielen verschiedenen Perspektiven
beleuchtet, sodass Filme differenzierte
Ausdrucks- und Lernméglichkeiten eroff-
nen.? Grundsatzlich kénnen Dokumen-
tar- und Spielfilme, aber auch speziell
zum interkulturellen Lernen konzipierte
Lehrfilme eingesetzt werden. In deutsch-
franzdsischen Studiengédngen sind ver-
schiedene Szenarien vorstellbar, die von
einem Filmabend als Einstimmung und
Vorbereitung auf die Auslandsphase (oder
auch zur Nachbereitung) bis zur Arbeit
mit Filmen in umfangreicheren Kursen
oder Workshops reichen. Filme, die
deutsch-franzésische Begegnungen oder
Erfahrungen im anderen Land behandeln,
eignen sich oft auch gut als Grundla-
ge fir die Diskussion und Reflexion
eigener Erfahrungen der Studierenden.

Spielfilme zeichnen sich zwar durch
eine subjektiv-narrative Dimension aus,
kdnnen jedoch in der Regel als Verarbei-
tung von lebensweltlichen Erfahrungen

verstanden werden, die umgekehrt auch
auf Einstellungen, Wahrnehmungs-
weisen und Handlungen zurlickwirken
kénnen.® Viele leicht erhéltliche Filme,
v.a. sog. ,,Culture-Clash“-Komédien, stel-
len zwar interkulturelle Kommunikation
und Menschen aus anderen Kulturen
in stark Uberzeichneter, oft stereotyper
Form dar und scheinen daher weniger
zum interkulturellen Lernen geeignet
Zu sein; sie kdnnen aber einen hervor-
ragenden Anlass fiir eine Diskussion mit
Studierenden darstellen, insbesondere
in gemischten Gruppen, die bereits Er-
fahrungen in beiden L&ndern gemacht
haben. Im Folgenden werden Kurzfilme
zum interkulturellen Lernen vorgestellt,
die von deutschen und franzdsischen
DFH-Studierenden gemeinsam entwickelt
und gedreht wurden. Sie wurden fiir den
Einsatz in interkulturellen Trainings-
kontexten konzipiert, z. B. in Workshops
zu Beginn des DFH-Studiums oder zur
Vor- und Nachbereitung der Auslands-
phase, und werden daher durch Arbeits-
blatter und Vorschlage erganzt, wie sie
in deutsch-franzésischen Studiengéangen
von Programmbeauftragten und Lehren-
den eingesetzt werden kbénnen.



Studentische DFH-Kurzfilme zum interkulturellen Lernen

Die imFolgenden vorgestellten Kurzfilme sind von Studierenden an der Europa-
Universitat Viadrina in Frankfurt (Oder) und an der Universitat des Saarlandes
entwickelt und in deutsch-franzosischen Gruppen erprobt worden.

Sie beruhen auf Befragungen von
DFH-Studierenden und -Programmbe-
auftragten unterschiedlicher Disziplinen
und den eigenen Beobachtungen der
Studierenden, die ausgewertet und dann
in Drehbiichern verarbeitet wurden. Alle
Kurzfilme behandeln deutsch-franzosi-
sche interkulturelle Begegnungssituatio-
nen und Erfahrungen im anderen Land;
viele arbeiten mit sog. ,Critical Inci-
dents”, d. h. sie inszenieren interkultu-
relle Missverstandnisse und laden dazu
ein, die Perspektive auf die gezeigten Si-
tuationen zu wechseln und sie ,mit den
Augen des Anderen® zu sehen. Durch
Uberzeichnungen laden manche Filme
zur kritischen Diskussion und zur Kon-
trastierung mit eigenen Erfahrungen der
Studierenden ein; andere sind bewusst
offen gehalten, um die Lernenden zur
Entwicklung eigener Perspektiven und
Handlungsalternativen anzuregen.

Dozenten kénnen die Filme mithilfe der
Einsatzvorschlage und Arbeitsblatter als
eigene, abgeschlossene Lerneinheiten
einsetzen. Sie eignen sich aber auch fir
die Verwendung in umfassenderen inter-
kulturellen Workshops und Trainings, wo
sie erfahrenen Trainerinnen und Trainern
auch als Briicke zu anderen Themen die-
nen kénnen, z. B. im Hinblick auf Fach-
theorien.*

Gardinenpredigt (5:22) (& Arbeitsblatt):
Deutsche Studierende kritisieren den
franzésischen Dozenten offen in einer
Vorlesung, woraufhin es zur Aussprache
mit einer Kollegin kommt. Lehr- und Lern-
gewohnheiten in Deutschland und Frank-
reich werden hier gegeniibergestellt.

Denk ich an Deutschland (2:35) (& Ar-
beitsblatt): Der Film setzt kurz vor der
Sommerpause ein. Eine Studentin re-
flektiert das vergangene Semester ihrer
Auslandsphase und erinnert sich daran,
mit welchen interkulturellen Hirden sie
sich konfrontiert sah und wie sie diese
schlieBlich iberwinden konnte.

Heimat (10:54) (& Arbeitsblatt): Eine
Studentin aus Freiburg tritt ihr Auslands-
jahr in Lyon an. Bereits kurz nach ihrer
Ankunft in Frankreich treten die ersten
Probleme auf. Trotz verschiedener Hir-
den, die Uberwunden werden missen,
und Momenten der Sehnsucht nach ,zu
Hause“ freundet sich die Studentin im
Laufe des Films mit Lyon an.

Bref. en Allemagne (2:32) (& Arbeits-
blatt): Im Film ,bref. en Allemagne*
schildert die Studentin Stéphanie ihren
ersten Tag als , Erasmus“-Studentin in
Frankfurt (Oder) und geht dabei mit Witz
auf (stereo-)typische Kontaktsituationen
zwischen deutschen und franzdsischen
Studierenden sowie den Uni-Alltag in
Deutschland ein.

Flurkultur (3:14) (& Arbeitsblatt): Im Film
o Flurkultur® sieht sich ein franzdsischer
Austauschstudent mit verschiedenen As-
pekten des Studiums an einer deutschen
Hochschule konfrontiert. Er beobachtet
Situationen im Unterricht, in der Kom-
munikation mit Dozenten oder auch in
studentischen Arbeitsgruppen, die ihm
vOllig fremd erscheinen. Der Film stellt
so Lehr- und Lernkulturen gegenilber
und |&dt dazu ein, diese mit eigenen Er-
fahrungen zu vergleichen.
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4 vgl. Bauer, S. 379.

Lisebrink, H.-J. (2011):
,Filme zum deutsch-franzo-
sischen Schiileraustausch

— methodische Ansétze,
Filmbeispiele und Einsatzmég-
lichkeiten im Unterricht®.

In: Vatter, C. (Hg., unter
Mitarbeit von H.-J. Lisebrink
und J. Mohr): Interkulturelles
Lernen im interregionalen
Schileraustausch zwischen
Deutschland und Frankreich.
Evaluationsergebnisse und
didaktische Materialien des
Comenius-Regio-Projekts
ILIS. St. Ingbert: Rohrig, S.
189-284.

Grosch, H. / GroB, A. (2005):
»Entwicklung spezifischer
Vermittlungsformen und
Medien“. In: Leenen, R. et al.
(Hg.): Bausteine zur inter-
kulturellen Qualifizierung der
Polizei. Minster, 227-271.

Bauer, G. U. (2010): ,Lehr-
filme“. In: Weidemann, A./
Straub, J. / Nothnagel, S.
(Hg.): Wie lehrt man interkul-
turelle Kompetenz? Theorien,
Methoden und Praxis in der
Hochschulausbildung. Biele-
feld: transcript, S. 375-385.
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Zeitrahmen:

Diskussion: ab 30 Min.
Training: 1,5 h
Teilnehmerzahl: beliebig
Sozialform: Kleingruppen
und Plenum

Raumliche Bedingungen:
abhangig von der
Teilnehmerzahl

Material: Film, Beamer,

evtl. Papier, Stifte

1 Moralpredigt oder
Standpauke, die die
Verargerung einer Person
zum Ausdruck bringt.

Vgl. Duden online:
http://www.duden.de/recht-
schreibung/Gardinenpredigt
[eingesehen am 10.12.15].

Quelle / Autoren des Films:
Kreienbring, V. /

Madelaine, E. / Uepping, A.:
,Gardinenpredigt”.

Entstanden im Rahmen

des Projektseminars
,,Deutsch-franzésische
Studiengénge — Erforschung
kontextspezifischer interkul-
tureller Fragestellungen und
didaktischer Implikationen* im
Sommersemester 2014, geleitet
von Dr. Gundula Gwenn Hiller,

Europa-Universitat Viadrina.

3.2. Kurzfilm: Gardinenpredigt’

Ubung

Thema: Verhaltnis zwischen Studierenden
und Lehrenden an deutschen und franzosi-
schen Hochschulen

Methodische Einordnung: Analytisches Ver-
fahren (filmische Critical Incidents)

Kurz und knapp:

Der Kurzfilm , Gardinenpredigt® schildert
einen authentischen Fall aus dem Studien-
alltag: Deutsche Studierende in Frankreich
kritisieren den Dozenten offen in einer Vor-
lesung, woraufhin es zur Aussprache mit
der Studiengangsleiterin kommt. Mit dieser
Ubung soll eine Sensibilisierung fir die
verschiedenen Lehr- und Lerngewohnheiten
sowie fir ein unterschiedliches Kommuni-
kationsverhalten erreicht werden. Je nach
Bedarf kann der Film als Gesprachsimpuls
genutzt werden oder aber Grundlage einer
groBeren Trainingseinheit sein.

Art der Ubung:
erfahrungsorientiert

reflexiv eeoo
kreativ / spielerisch oo
kognitiv eecoo
kulturspezifisch eeooo
dynamisch

Ziele der Ubung:

e Sensibilisierung fir kulturelle Lehr-,
Lern- und Kommunikationsstile

e Vermittlung von kulturspezifischem Wis-
sen in Bezug auf Hochschulkulturen

e Sensibilisierung fir den Umgang mit
Konfliktsituationen

Welche Kompetenzen werden trainiert?
Anpassungsfahigkeit, Ambiguitatstoleranz,
Respekt

Beschreibung der Ubung:

Schritt 1:
Schritt 2:

Die Studierenden schauen gemeinsam den Film an.
Im Rahmen einer Diskussion kénnen die Teilnehmenden anschlieBend Lehr- und
Lerngewohnheiten sowie Kommunikationsformen an Hochschulen, insbesondere
zwischen Studierenden und Lehrenden, reflektieren und sich Gber Handlungsalter-
nativen austauschen. In einer gemischten Gruppe kénnen die zwischen Deutschland
und Frankreich existierenden Unterschiede besonders gut diskutiert werden. So
kénnen beide Seiten z. B. erdrtern, wie ein bestimmtes (Kommunikations-)Verhalten
empfunden wird. Auch ein Austausch tber Vor- und Nachteile der unterschiedlichen

Herangehens- und Verhaltensweisen ware hier denkbar.

Auswertung / Diskussionshilfen:

Wie empfindet Monsieur Clément die An-
merkung der deutschen Studentin zu Beginn
seines Vortrages? Wie reagiert er? Wieso
bricht er das Seminar ab?

Wieerklarendie Teilnehmendendie Reaktion
der deutschen Studierenden im Kurs von
Monsieur Clément? Wie beurteilen sie das
Geschehen? Gibt es bei der Beurteilung
Unterschiede zwischen den deutschen und
den franzosischen Studierenden?

Wie reagieren die Studierenden auf die
»Gardinenpredigt” ihrer Studiengangskoor-
dinatorin?

Wie und an welcher Stelle hatte der Konflikt
zwischen den deutschen Studierenden und
den franzésischen Dozenten vermieden
bzw. entscharft werden kénnen?

e Wie hattedie Studiengangskoordinatorin das
Gesprach mit den Studierenden gestalten

kénnen, um statt Arger, Frust und Unein-
sichtigkeit, Verstandnis hervorzurufen?

e Welche Handlungsalternativen fiir alle Be-

teiligten sind vorstellbar?

Varianten:

Die Studierenden kénnen die Situation nach-
spielen und hierbei versuchen, den Konflikt

zu entscharfen und ggf. zu vermeiden.
Variante 1:

Die Studierenden andern ihr Verhalten.
Variante 2:

Die Lehrenden andern ihr Verhalten.



3.3. Kurzfilm: Denk ich an Deutschland

Ubung

Thema: Unterschiede im deutschen und fran-
z0sischen Hochschulsystem und Studium,
Reflexion Giberdie Erfahrungenimdeutschen
Uni-Alltag aus franzdsischer Perspektive

Methodische Einordnung: Analytisches Ver-
fahren (filmische Critical Incidents)

Kurz und knapp:

Der Kurzfilm ,,Denk ich an Deutschland“, der
von DFH-Studierenden entwickelt wurde,
zeigt Gemeinsamkeiten und Unterschiede
zwischen dem deutschen und dem franzo-
sischen Uni-System und Studienalltag. Er
kann sowohl als Impuls und Gesprachs-
anlass genutzt werden, andererseits aber
auch als eigene gréBere Trainingseinheit.

Art der Ubung:

erfahrungsorientiert ooo
reflexiv oo
kreativ / spielerisch oo
kognitiv eecoo
kulturspezifisch eooo00
dynamisch oo

Ziele der Ubung:

e Sensibilisierung fir kulturelle Unter-
schiede im Hochschulsystem und der
Uni-Kommunikation

e Strategien fir den Umgang mit Unbe-
kanntem

e Reflexion von Eigenem vs. Fremdem

Welche Kompetenzen werden trainiert?
Empathie, Perspektivenwechsel, Aufbau von
Ambiguitatstoleranz

Beschreibung der Ubung:

Schritt 1:
Schritt 2:

Die Teilnehmer schauen gemeinsam den Film an.
Im Anschluss wird ber den Film und einzelne Szenen diskutiert. Je nachdem, ob

der Film in homogenen oder deutsch-franzdsisch gemischten Gruppen eingesetzt
wird, kann die Ubung unterschiedlich gestaltet werden.
Auch das Thema Stereotype kann diskutiert werden.

Auswertung / Diskussionshilfen:

e Die Teilnehmenden sollen die Situation aus
Sicht der Protagonistin beschreiben.

e Wie sehen die anderen Beteiligten die
Situation?

e Worin besteht genau das Problem der Prot-
agonisti